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 )الأعمال الحرفية إنموذجاً( ةالإلكتروني في تنمية المشروعات الصغير  التسويقدور 
 د. سناء هاشم الشوا

 (2222أيار  41،القبول:2222آذار  1)الايداع:
 الملخص:

 
اليدويَّة  مســتهدفاً مشــروعات الحرفالإلكتروني في تنمية المشــروعات الصـغيرة التسـويق هدف هذا البحث إلى تحديد دور 

 والمتمثلة: بالموقعكأحد عناصـــــــــــــر المزيج التســـــــــــــويقي الإلكتروني  الترويجتحديداً، وذلك من خلال دراســـــــــــــة دور أدوات 
الإلكتروني، منصـــــات التواصـــــل الاجتماعي، البريد الإلكتروني، التســـــويق عبر محركات البحث. في تنمية هذه المشـــــاريع 

التقليدي، واعتمدَت الباحثة على المنهج الوصـــفي كمنهج عام للبحث، حيثُ تم  تصـــميم اســـتبيان وتوزيعه  مقارنةً بالتســـويق
اســـــتبيان صـــــالح للتحليل الإحصـــــائي( من مشـــــروعات الحرف اليدويَّة،  22، اســـــتردَت 122على عينة قصـــــدية )عددها 

ي واختبار فرضيات البحث. وتوصل البحث في إجراء التوصيف الإحصائ Spssواستخدمَت الباحثة البرنامج الإحصائي 
 لترويجاالإلكتروني في تنمية مشــــــــــــروعات الحرف اليدويَّة، وكان ترتيب أدوات  للتســــــــــــويقإلى وجود تأثير معنوي ايجابي 

الإلكتروني من حيث قوة التأثير في تنمية المشـــروعات محل البحث، وفق الترتيب الآتي: منصـــات التواصـــل الاجتماعي، 
 لكتروني، البريد الإلكتروني، محركات البحث، وقدمت الباحثة تفسيراً لهذه النتائج.الموقع الإ

 
 

 الحرف اليدويَّة، المشروعات الصغيرة، أدوات الترويج الإلكتروني.التسويق الإلكتروني،  الكلمات المفتاحية:
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The Role of E-Marketing in Developing Small Projects (Crafts as a Model) 
Dr. Sanaa Hashem Alshowa 

(Received:7 March 2022,Accepted:18 May 2022) 
Abstract: 

 
This research aimed to determine the role of e-marketing in the development of small 
projects, specifically targeting handicraft projects, by studying the role of e-promotional tools 
as one of the elements of the marketing mix, namely: the website, social media platforms, 
e-mail, marketing through search engines. In the development of these projects compared 
to traditional marketing, the researcher relied on the descriptive analytical approach as a 
general approach to research, where a questionnaire was designed and distributed to an 
intentional sample (100, which retrieved 70 valid questionnaires for statistical analysis) from 
handicraft projects, and the researcher used the statistical program Spss to perform the 
characterization Statistical and hypothesis testing. The research found a positive moral 
effect of e-marketing in the development of handicraft projects, and the arrangement of 
electronic promotion tools in terms of the strength of influence on the development of the 
projects in question, according to the following order: social media platforms, website,       
 e-mail, search engines, and the researcher provided an explanation for these results.        

 
Keywords: E-Marketing, Handicrafts, Small Projects, E-Promotional Tools. 
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 مقدّمة:. 4
أكبر قطاع لتوليد  يُعد   إذ ،في العديد من البلدان وثقافياً  اً واجتماعي اً اقتصـــــــــــــادي اً مهم اً إنتاج الحرف اليدوية التقليدية جزء عد  يُ 

 ةولكن بســــــــــــــبب نقص المعرفة الفني يمثـل المصــــــــــــــدر الرئيس للـدخل للعديد من البلدان النامية.، و فرص العمـل بعـد الزراعـة
تجات العولمة من تأبرز فقد  عن المنافســـــــة. اً هذا القطاع بعيد يُعد  ، )أبرزها التســـــــويق عبر الإنترنت( قيةيو ســـــــتوال التكنولوجية

ديثة مع تقنيات التســـويق الحو يواجه الحرفيون منافســـة ضـــخمة من جميع أنحاء العالم. حيث الحرف اليدوية كســـلع أســـاســـية 
للغاية في  اماً ه اً يلعب التســـــويق دور ، إذ د أحدث تقنيات التســـــويقالمتزايدة باســـــتمرار، أصـــــبح من الضـــــروري للحرفيين اعتما

نترنت أحد التســــــــويق عبر الإ عد  يُ و أكثر دراية بين العملاء.  مجعل منتجاته ون ريدي المنتجينالســــــــيناريو الحالي للســــــــوق لأن 
رة واحدة ن أن يكتمل عملهم بنقالجميع يريدو و بعد يوم  اً الجوانب الرئيســــــة للتســــــويق. لأن عدد مســــــتخدمي الإنترنت يزداد يوم

أســــــــــــهل  من الأمر الذي يجعله وهو متاح بســــــــــــهولة في أي جزء من البلاد. بالإضــــــــــــافة للخيارات التي يوفرها لهم الإنترنت
 ريَّة خاصة وأنالسو  ، وهذا ما دفعنا لدراسة دور التسويق الإلكتروني في تنمية مشاريع الحرف اليدويةتسويقطرق الوأرخص 

بتقدير جيد في الســـــــــوق العالمية بســـــــــبب مزيجها الرائع من الغرابة الفنية والحرفية تحظى  ةالســـــــــوريَّ ة رف اليدويَّ منتجات الح
 .الفريدة

 مصطلحات البحث:. 2
 Kotlerمجموعة الجهود والنشــــاطات لتســــويق المنتجات وبناء علاقات مع العملاء على الإنترنت. ) التســـويق الإلكتروني:

and Armstrong, 2006). 

محر كات البحث ما هي إلا  مواقع إلكترونية تهتم بفهرســـة المواقع بطريقة عملي ة يســـهل معها  التســويق عبر محركات البحث:
لمتســـوقين تقني ة مثالية لترويج المبيعات، لأن  ا، والتســـويق عبرها الوصـــول إلى هذه المواقع عبر ما يعرف بالكلمات المفتاحية

دة عندما يستخدمون محر كات البحث )غدير، يبحثون عن معلومات ومنتجات م  (121، ص 2212حد 
يفها تســــــتضــــــهو بوابة لمعلومات وخدمات المنظمة من خلال مســــــاحات إلكترونية يتم شــــــراؤها من قبلها  الموقع الإلكتروني:

 (Singla and Aggarwal, 2017, p 370، بهدف خدمة مصالح المنظمة المالكة. )حاسبة من نوع خادم
هي الحرف التي تعتمد على اليد أو اســـــــــتخدام الأدوات البســـــــــيطة ويقوم بمزاولتها  :يدوية أو الصــــــناعات التقليديةالحرف ال

الحرفي معتمـداً في عملـه على مهـاراتـه الفرديـة الذهنية واليدوية التي اكتســــــــــــــبها من تطور ممارســــــــــــــته للعمل الحرفي، وذلك 
 (112، ص 2219لطبيعية أو الخامات الأولية المستوردة )الأخرس، باستخدام الخامات الطبيعية المتوافرة في البيئة ا

الأشـخاص الذين يمارسـون الصناعات التقليدية وهم فنانون فصناعتهم هي تعبير عن فن وتقنيات جماعة من هم  :الحرفيون 
 (119، ص 2211الناس وكذلك تعبير عن مواهبهم في إنتاج ما يمثل ثقافتهم وما ورثوه من أجدادهم )جماعي، 

 مشكلة البحث:. 3
وحالة الحصـــــار الجائر والعقوبات المفروضـــــة واقع اقتصـــــادي صـــــعب  2211فرضـــــت الأزمة التي تعيشـــــها البلاد منذ عام 

وفقدان العديد من المواد والمنتجات، الأمر الذي دفع العديد من الأشـــــخاص إلى إعادة إحياء العديد من الصـــــناعات الحرفية 
 عد دراســـةبية والمواقد المعدنية وقطع الزينة، وأعمال القصــب والفخار، وأعمال المرأة الريةية، ... و القديمة كالمنســوجات اليدو 

فيين أي أنه لم يكن لدى الحر  ، وجدتالصــــناعات اليدوية والمشــــاكل المرتبطة بالحرفيين اســــتطلاعية قامت بها الباحثة على
ربح  الذين يتركونهم مع هوامشعتماد على الوكلاء أو الوســـــــطاء الا اً عليهم دائمإذ طريقة مباشـــــــرة لبيع وتســـــــويق منتجاتهم، 

المشـــــــتري في ربط الحرفيين ومنتجاتهم ب يتمثل الحل الواضـــــــح لهذه المشـــــــكلة وترى الباحثة أنحرفهم الثمينة.  بســـــــيطة على
إلى جنب مع اً ين جنبوالمستخدمين النهائيين، وتمكين الحرفيين من عرض مجموعة منتجاتهم بالكامل أمام المشترين المحتمل
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تج تتناســب مع بناء المندرجة الجهود التي ينطوي عليها أن عملية التصــنيع بأكملها والتي تعطي المشــترين فكرة عادلة حول 
كأحد  الدور الذي يلعبه الترويج الإلكتروني وعليه يمكن صياغة مشكلة البحث بالتساؤل الرئيس: ماهو .الأسـعار المعروضة

 تسويقي الإلكتروني في تسويق المنتجات الحرفية؟ يتفرع عنه التساؤلات الفرعية الآتية:عناصر المزيج ال
 ما مدى معرفة الحرفيين بالتسويق الإلكتروني وأدواته؟ (1
 ماهي الأدوات التي يستخدمونها في التسويق لمنتجاتهم؟ (2
 ؟وترويجها كلات والمعوقات التي تقف في وجه تسويق منتجاتهمماهي أبرز المش (3

 أهداف البحث:. 1
 تهدف هذه الدراسة إلى:

 رفية.في تسويق المنتجات الح عموماً وعنصر الترويج خصوصاً  تحديد الدور الذي يلعبه التسويق الإلكتروني (1
 مدى معرفة الحرفيين بالتسويق الإلكتروني وأدواته. إبراز (2
  تحديد أبرز المشاكلات والمعوقات التي تقف في وجه تسويق المنتجات الحرفية. (3

 :أهمية البحث. 1
 الأهمية النظرية: 4.1

أكبر د  يُعة و أهم الصــــــــــــــناعات الريةيَّ  من من أهمية قطاع الحرف اليدوية كونهتكمن الأهميـة النظريـة لهـذا البحث 
 عائدات النقد الأجنبي وإمكانات التصــــــــديرمن خلال للاقتصــــــــاد  بالإضــــــــافة لأهميته قطاع لتوليد فرص العمل بعد الزراعة،

حيث من المفترض أن تقدم هذه الدراســـــــة إطاراً نظرياً لواقع التســـــــويق لأعمال الحرف اليدوية وأبرز  ســـــــتغلة.غير المُ  الهائلة
 المشاكل والمعوقات التي تعترضه.

 الأهمية العملية: 2.1
ا من الدراســــــــات القليلة حســــــــب علم الباحثة التي درســــــــت التســــــــويق من كونهتكمن الأهمية العملية لهذه الدراســــــــة 

ض أبرز ســـــــتعر تســـــــ لإلكتروني للأعمال الحرفية في بيئة الدراســـــــة )اســـــــتخدام أدوات الترويج الإلكتروني خاصـــــــة(، كما أنهاا
 لحيوية. ا سعى لتقديم الحلول التي من شأنها أن تنهض بهذه الصناعاتتوس ،المعوقات التي تواجه تسويق الأعمال الحرفية

 . فرضيات البحث:0
ج أدوات الترويج الإلكتروني كأحد عناصر المزيعلاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استخدام  لا توجد الفرضـية الرئيسة:

 ونمو الأعمال فيما يتعلق بصناعة الحرف اليدوية. التسويقي الإلكتروني
 رويجتالذات دلالة إحصــــــــائية بين اســــــــتخدام موقع إلكتروني كأحد أدوات لا توجد علاقة معنوية الفرضـــــية الفرعية الأولى: 

 الإلكتروني ونمو الأعمال فيما يتعلق بصناعة الحرف اليدوية.
د أدوات كأح المجتمعات الافتراضــــــيةذات دلالة إحصــــــائية بين اســــــتخدام لا توجد علاقة معنوية : الثانيةالفرضــــية الفرعية 

 الإلكتروني ونمو الأعمال فيما يتعلق بصناعة الحرف اليدوية. الترويج
 الترويجت كأحد أدوا البريد الإلكترونيذات دلالة إحصـــــائية بين اســـــتخدام لا توجد علاقة معنوية : ثةالثالالفرضـــية الفرعية 

 الإلكتروني ونمو الأعمال فيما يتعلق بصناعة الحرف اليدوية.
أحد ك التســــــويق عبر محركات البحثذات دلالة إحصـــــائية بين اســـــتخدام لا توجد علاقة معنوية : الرابعةالفرضــــية الفرعية 

 الإلكتروني ونمو الأعمال فيما يتعلق بصناعة الحرف اليدوية. الترويجدوات أ
 منهجية البحث:. 1
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اعتمدَت الباحثة في هذا البحث على المقاربة الاســــــــــتنباطي ة كمنهج عام في التفكير، حيثُ قامَت بوضــــــــــع الفرضــــــــــي ات، كما 
 ،والـدوريات الَّتي تناولت المفاييم ،المصــــــــــــــادر اعتمـدَت على المنهج الوصــــــــــــــفي كمنهج عـام للبحـث، من خلال الرجوع إلى

والعناصـــــــــر الَّتي تضـــــــــمنها البحث، عن طريق قيامها بمراجعة أدبي ة للعديد من المقالات العلمي ة؛ وذلك من أجل توصـــــــــيف 
ية في توزيع دمتغيرات البحث وتحليلها اعتماداً على البيانات الَّتي تمَّ جمعها، وقد اعتمدَت الباحثة على أســــلوب العينة القصــــ

( اســــــتبيان صــــــالح للتحليل الإحصــــــائي، ومن ثمَّ اعتمدَت 22كان منه ) ،( اســــــتبيان122اســــــتبيان البحث، حيثُ تمَّ توزيع )
، كأداة لتحليل البيانات المتوافرة، وإجراء التوصـــــــــــيف الإحصـــــــــــائي واختبار Spssالباحثة على برنامج التحليل الإحصـــــــــــائي 

 فرضي ات البحث. 
 :حدود البحث. 1

 .22/1/2222حتى  2221عام  الحدود الزمنية:
 منشآت الأعمال الحرفية في الساحل السوري.الحدود المكانية: 

أدوات الترويج الإلكتروني، كأحد عناصــر المزيج التســويقي الإلكتروني، وعليه أينما وردت عبارة أدوات الحدود الموضــوعية: 
 التسويق الإلكتروني يقصد بها الترويج تحديداً.

راسات السابقة:. 1  الدِّ
 "التسويق الإلكتروني للصناعات الحرفية التقليدية في مصر" ( بعنوان:2241دراسة )الأخرس،  4.1
إلى إلقاء الضـوء على أهم الحرف التقليدية في مصـر، وإبراز المشكلات والمعوقات التي تقف عائقاً أمام ه الدراسـة هذ تهدف

ة الدراســــــــة وتمثلت مشــــــــكلبراز دور التســــــــويق الإلكتروني لمنتجات الحرف اليدوية، تســــــــويق الحرف التقليدية، بالإضــــــــافة لإ
بالتســاؤل الرئيس الآتي: ماهو دور التســويق الإلكتروني للصــناعات الحرفية التقليدية في مصــر في تنمية النشــاط الســياحي، 

لغ بعض الخبراء بقطاع الحرف اليدوية ب واعتمدت الدراسـة في محاولة الإجابة على هذا التساؤل على المقابلة الشخصية مع
إلى أن اســـــتخدام الإنترنت والتســـــويق ( اســـــتبيان، وخلصـــــت هذه الدراســـــة 122( مقابلة ، بالإضـــــافة إلى توزيع )15عددها )

الإلكتروني يســـــهم في تقديم الخدمة الســـــياحية المتعلقة بالحرف التقليدية بســـــرعة ودقة وبكلفة أقل، وأوصـــــت الدراســـــة بإقامة 
 عارض والدورات التدريبية للقائمين على هذه الحرف. الم

"مســـاهمة التســـويق الإلكتروني في الترويج لمنتجات الصـــناعة التقليدية  ( بعنوان:2241دراســـة )لويزة وصـــفية،  2.1
 الفنية"

ت الحرفية، اهدفت هذه الدراســـــــــــــة إلى إبراز الدور الذي يمكن أن يحققه التســـــــــــــويق الإلكتروني في التعريف والترويج للمنتج
وتمثلت مشــكلة الدراســـة بالتســـاؤل الرئيس الآتي: كيف يســهم التســـويق الإلكتروني في الترويج لمنتجات الصـــناعة التقليدية؟، 
وخلصـــــت هذه الدراســـــة باســـــتخدام المنهج الوصـــــفي إلى إمكانية اللجوء للتســـــويق الإلكتروني لتنشـــــيط الطلب على المنتجات 

 القطاع السياحي وبالتالي تحقيق جملة من الأهداف التنموية.التقليدية الفنية ومنه تنشيط 
 Digital marketing access as a source of ( بعنوان: "Vaculčikova, et al., 2020دراســـــــــــة ) 3.1

competitiveness in traditional Vietnamese handicraft villages" 
 "التقليدية الفيتنامية اليدوية الحرف قرى  في التنافسية للقدرة كمصدر الرقمي التسويق إلى الوصول"

التحقيق في الوضــــع المعاصــــر لاســــتراتيجيات وأدوات التســــويق الرقمي المســــتخدمة في قرى الحرف هدفت هذه الدراســــة إلى 
قمي ر الفيتنامية، وتمثلت مشــــكلة الدراســــة بالتســــاؤل الرئيس الآتي: ما هي أدوات التســــويق ال اليدوية في مقاطعة ثوا ثين هيو

 122بيان لــــــــ استخلال المستخدمة في قرى الحرف اليدوية الفيتنامية؟، وخلصت هذه الدراسة باستخدام المنهج الوصفي من 
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أن إلا  ،على الرغم من اهتمام الباحثين بالتســويق الرقمي في قرى الحرف اليدويةأنه إلى  قرية 11شــركة للحرف اليدوية في 
 .لرقمي كأداة رئيسية لاكتساب العملاءهذه الشركات لا تستخدم التسويق ا

 The social media marketing strategies and its ( بعنوان: "Guha, et al., 2021دراســــــــــــة ) 1.1

implementation in promoting handicrafts products: a study with special reference to 

Eastern India" 
 إشارة مع سةدرا: اليدوية الحرف لمنتجات الترويج في وتنفيذها الاجتماعي واصلالت وسائل عبر التسويق استراتيجيات"

 "الشرقية الهند إلى خاصة
 التواصـــل منصـــات مختلف خلال من الهندية اليدوية الحرف لمنتجات الترويجي الجزء على التركيزهدفت هذه الدراســـة إلى 

الاجتماعي  صلالتوا وسائل عبر التسويق أنشطة : ما هي فعاليةالاجتماعي، وتمثلت مشـكلة الدراسـة بالتساؤل الرئيس الآتي
وخلصـــت هذه الدراســـة باســـتخدام المنهج الوصـــفي إلى وجود  التجارية؟ بالعلامة الوعي في اليدوية الحرف بمنتجات المتعلقة

 لمســــــــتهلكينا لدى الشــــــــراء يةون للمنتجات الحرفية التجارية العلامة وصــــــــورة التجارية بالعلامة للوعي وهاماً  تأثيراً إيجابياً 
ولوجود دور كبير للتســويق عبر وســائل التواصــل الاجتماعي  .الاجتماعي التواصــل وســائل بيئة في اليدوية الحرف لمنتجات

 في الترويج لمنتجات الحرف اليدوية.
 الإطار النظري للبحث:. 42

 الحرف اليدوية: 4.42
ب العمل حيث يتم إنتاج العناصــر المفيدة والزخرفية بالكامل باليد )ومن الحرف اليدوية، واحدة من مجموعة واســعة من أســالي

هنا جاءت كلمة الحرف اليدوية( أو باســــــــــتخدام أدوات بســــــــــيطة غير متعلقة بالتكنولوجيا مثل مقصــــــــــات أو معدات قطع أو 
التعامل ية المتعلقة بمجال تصــنيع رئيس نموذجي يشــير إلى مجموعة واســعة من الممارســات الفنية والتصــميم اخطافات. إنه

 مع الأشـــــــياء بيد المرء ومهاراته، مثل التعامل مع الأقمشـــــــة الصـــــــلبة والقابلة للتشـــــــكيل والورق والألياف النباتية وما إلى ذلك
(Bilal,et al., 2021) 

 :(2211)جماعي،  الصناعة التقليدية إلى أربعة مجموعات وهي 1921قسم المجلس العالمي للصناعة التقليدية سنة 
الإبــداعــات ذات الطــابع الفني ويتعلق الأمر بــالأنشــــــــــــــطــة التي تكون منتجــاتهــا ذات محتوى إبــداعي والتي يتطلــب  (1

 إنتاجها مهارات وتقنيات مرتفعة
الفنون الشــعبية والفلكلورية: تعكس منتجاتها تعابير مســتوحاة من تقاليد وثقافات محلية ووطنية وتتطلب درجة عالية  (2

 اليدوية.من الكفاءة والتقنيات 
الصـــــناعات التقليدية تشـــــمل الورشـــــات المنتجة لمنتجات ذات طابع تقليدي أصـــــيل والمصـــــنوعة يدوياً لكن بكميات  (3

كبيرة وفي حالة توسـع هذه الورشـات إلى غاية الوصـول إلى تقسيم العمل لا تعتبر آنذاك منتجاتها مواداً لصناعات 
 محلياً وموجهاً إلى السوق الواسع.تقليدية ولكن منتجات مصنوعة بالسلسلة تحمل ذوقاً 

لات أوتوماتيكية آالإنتاج الصـــــــــــناعي: تخص كل نماذج الصـــــــــــناعات التقليدية أو المواد المعاد إنتاجها بواســـــــــــطة  (1
 وبكميات كبيرة 

 يمكن إيجاز السمات التي تتمتع بها معظم المنتجات الحرفية بالآتي:بناءً عليه 
لبشـــــــــــري أكثر منه على التكنولوجيا المســـــــــــتخدمة مما يجعله قطاع كثيف العملية الإنتاجية تعتمد على العنصـــــــــــر ا (1

 العمالة
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المنتج التقليــدي ينطلق من الثقــافــة المحليــة والبنيــة الاجتمــاعيــة للمنطقــة، وبــالتــالي فهو يعبر عن تراث حضــــــــــــــاري  (2
ة مكتسبة من يخاص بأشـكاله وألوانه فيصـعب إيجاده بنفس المواصفات في منطقة أخرى وهذا ما يمنحه ميزة تنافس

 .خلال التراكم الثقافي والاجتماعي لمنطقة محددة
تميَّزت بيئة الدراســـــة بحرف يدوية ارتبطت بتراث وتاريخ الريف الســـــاحلي، ورغم تطور التكنولوجيا والصـــــناعات المتنوعة إلا 

وغزل خيوط الصـــــــوف، أن هذا النوع من الصـــــــناعات الفنية مازال محافظاً على وجوده ومنها صـــــــناعة الصـــــــابون المنزلي، 
وندف وتنجيد القطن، وتربية دودة القز، وأطباق القش، واللباد المزخرف المســتخدم بديلًا للســـجاد، وصـــناعة القصـــب والفخار 

 الذي يُعد  من الحرف القديمة والتراثية والتي دلت عليها اللقى الأثرية وهذه المهن محدودة بعائلات معينة.
ماماً كبيراً بالأعمال الحرفية وخاصة في الآونة الأخيرة من حيث إقامة الندوات والورش والدورات وقد أولت الدولة السورية اهت

التدريبية التي تعنى بتهيئة الحرفيين وتدريبهم، وخاصـــــــــــــة فيما يخص تمكين المرأة الريةية إلا أن غالبية هذه التوجهات كانت 
كـدتـه الزيـارة التي قـامت بها الباحثة لاتحاد الحرفيين إذ أكدوا أن نحو التـدريـب المهني وأغفلـت الجـاني التســــــــــــــويقي وهـذا مـا أ

غالبية الدورات والندوات الموجهة للحرفين تكون حول آليات العمل وإتقانه وإنه نادراً مايتم تقديم تدريب بخصـــــوص الأنشـــــطة 
 التسويقية ومايخصها.  

الرغم من أن  على ليــد والمهــارة والمواد المحليــة لبلــد معين.يرى مشــــــــــــــترو الحرف اليــدويــة أنهــا منتج فريــد يمثــل الثقــافــة والتقــا
د معقول لأنها تولد فرص عمل لعد اً حيوي اً صـناعة الحرف اليدوية تسـاهم في الاقتصاد بكميات متواضعة، إلا أنها تلعب دور 

 .(Agrawal, 2019) لا تزال لامركزية وغير منظمةومع ذلك  من السكان
 التسويق الإلكتروني: 2.42

ن  التسـويق الإلكتروني كمفهوم عام يدل على أنه التسـويق الذي يسـتخدم أي من الوسـائل الإلكترونية المتاحة )تلفاز، راديو، إ
لوحات طرقية إلكترونية... الخ(، أما مصطلح التسويق الإلكتروني المتداول حالياً في جميع الأدبيات الاقتصادية، فإنه يشير 

لتسويق عبر الإنترنت، وذلك لأن هذه الشبكة هي أحدث تلك الوسائل الإلكترونية وأكثرها تطوراً ( إلى ا2212غدير، وفقاً لـ )
 جلب هو ويقللتســ الاســتراتيجي الهدف. الكبيرة للشــركات مهم هو كما والمتوســطة الصــغيرة للشــركات مهم التســويق .ورقمية
، فالمنتج، والمكان، (Makhitha, 2016لمناســــب )ا الترويج مع المناســــب بالســــعر المناســــب المكان إلى المناســــب المنتج

والســـعر، والترويج تمثل عناصـــر المزيج التســـويقي الأربعة الأســـاســـية والتي تطورت إلى عشـــرة عناصـــر بعد دخول الإنترنت 
لتمثل عناصــــــر المزيج التســــــويقي الإلكتروني )تصــــــميم الموقع، توفير الأمن، تصــــــنيف المنتجات، المجتمعات الافتراضــــــية، 

 مة المستخدم، السعر، الترويج، التوزيع أو المكان، الخصوصية، التخصيص(.خد
فإن عناصـر المزيج التسويقي الإلكتروني بشكل عام تهدف وفقاً لتحليل القيمة إلى تقديم قيمة متميزة ونوعية للعميل  وبالتالي

 عميل هو الهدف الرئيس لهذا المزيج، لأنعد  رضــــــــــــــا العبر اســــــــــــــتخـدام أدوات الثورة العلميـة التكنولوجيـة والإنترنـت. حيث يُ 
 .المفهوم التسويقي يعد  المستهلك أو العميل نقطة البداية والنهاية لأي نشاط تسويقي

 التسويق الإلكتروني للحرف اليدوية: 3.42
ى الأدوات د. إحإن تحســـــــــين الأداء وزيادة القدرة التنافســـــــــية للأعمال يعني تطوير اســـــــــتراتيجيات وابتكارات تســـــــــويقية جديدة

الجذرية التي غيرت عالم التســـــــويق هي ظهور العصـــــــر الرقمي الذي غي ر بشـــــــكل كبير عالم التســـــــويق والمبيعات وســـــــلوك 
يق منتجات الحرف اليدوية يمكن أن يكون اســتخدام التســو  لتســويق اً ضــروري اً أصــبح الآن الاتصــال بالإنترنت أمر المســتهلك، 
  في هذا المجال.اً استخدامها كثير أحد الخيارات التي لا يتم  الإلكتروني

منتجات لايؤثر التســـــــويق عبر الإنترنت على طريقة الاتصـــــــال التجاري، فهو أحد أســـــــهل الطرق لتقديم المعلومات المتعلقة ب
 من السكان بنقرة واحدة. اً كبير  اً ويغطي عدد
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 :)تحديداً عنصر الترويج( طرق التسويق الإلكتروني 4.3.42
ن التعبير عن موقع الويب بأنه مجموعة من الصفحات والنصوص والصور ومقاطع الفيديو المترابطة يمك إنشاء موقع ويب:

ير ، بحيث يكون الوصول إليه غالمشروعوفق ييكل متماسك ومتفاعل، يهدف إلى عرض ووصف المعلومات والبيانات عن 
ات طو خويب أحد ال، لذلك تُعد  مواقع الالشــــــــــــــبكةمحـدد بزمـان، ولا مكـان، ولـه عنوان فريد محدد يميزه عن بقية المواقع على 

بحيث يعمد إلى إنشــــــاء موقع ويب خاص به على  ،يلجأ إليها الحرفي أو أصــــــحاب المؤســــــســــــات الحرفية الصــــــغيرة التي قد
جذاب ويســـــــــــهل الوصـــــــــــول إليه، حتى يعمل على تحفيز الأفراد ودفعهم لزيارة الموقع  الإنترنت، على أن يكون ذو تصــــــــــميم

فيـه لفترة طويلـة، فـالـدور الرئيس للموقع هو تحويـل زائريـه إلى مشــــــــــــــترين وبـالتالي يجب العمل على المواقع بعناية والإبحـار 
فائقة ابتداءً من تصــــــميم الشــــــكل الخارجي لأنه المؤثر الأول في الزائر إن كان ســــــيســــــتمر في الاطلاع على باقي تفاصــــــيل 

 الموقع.
لبحث وســـيلة تســـمح بالبحث عن المواقع الإلكترونية للاطلاع على البيانات تمثل محركات ا التســـويق عبر محركات البحث:

والوثائق والدراسـات والمعلومات، إذ تسـمح بالوصول إلى مصادر متعددة وتظهر نتائج البحث في المحرك وفق الطريقة التي 
قع المؤســـــــــســـــــــات المختلفة يعتمدها كل محرك بحث، لذلك تُعد  محركات البحث من المصـــــــــادر الرئيســـــــــة لعدد من زوار موا

والباحثين عن المنتجات، ووفقاً لطبيعة التســــــــــويق الإلكتروني ومنظوره فإن محركات البحث هي إحدى الركائز الأســــــــــاســــــــــية 
لنجاح تنفيذ العملية التســويقية عبر شــبكة الإنترنت من أجل تســويق المنتجات وعليه يجب الأخذ بعين الاعتبار عند تصــميم 

ســـــــــهولة الحصــــــــــول عليه عبر محركات البحث لضـــــــــمان النجاح في الحصــــــــــول على أكبر عدد من  وتحديد محتوى الموقع
 الزائرين.

عد  البريد الإلكتروني من أحدث وســائل الاتصـــال، والبريد الإلكتروني هو تقاطع إلكتروني يُ  التســويق عبر البريد الإلكتروني:
 ،تويمكن أن تتضـــمن الرســـالة صـــوراً ورســـوما إلكتروني عنها.ورســـائل الفاكس أو نموذج  ،بين الرســـائل والمكالمات الهاتةية

ق الكثير من الميزات مثل سرعة وصول الرسالة إلى الطرف الآخر، إذ تصل سلوب المراسلة عبر البريد الإلكتروني يحق  إإن 
رسالة الواحدة د إرسـال الالرسـالة إلى أي مكان في العالم خلال ثوان. وأسـلوب المراسـلة بالبريد الإلكتروني يتيح للمرسـل الواح

 ميزات البريد الإلكتروني أن كلفته بسيطة حتى للمسافات البعيدةمن إلى أكثر من شخص. و 
زء من باســــتمرار لأنها ج اً تتغير أيضــــو تتطور وســــائل التواصــــل الاجتماعي  :وســـائل التواصـــل الاجتماعيالتســــويق عبر 

خاص إنشـــــاء المحتوى تتيح للأشـــــوبالتالي  م بميزات إضـــــافية أو اســـــتبدالها.تقنيات الإنترنت العالية، والتي يتم تعديلها بانتظا
نها تزود لأالإلكتروني وبالتالي تمثل أحد أبرز قنوات التســــــــويق  بطريقة تشــــــــاركية متى أرادوا إضــــــــافة أي معلومة إضــــــــافية.

ول ر الإنترنت، مما يجعل الوصالمستخدمين بمجموعة متنوعة من مصادر المعلومات الرقمية التي تم إنشاؤها ومشاركتها عب
 كما تؤدي ،إلى المعلومات أكثر ســــهولة ويصــــبح أكثر اســــتجابة لاحتياجات المســــتخدم من المعلومات فيما يتعلق بالمنتجات

 الشفهية ماتالكل وتوليد البحث، محرك وتحسين المستهدفة المرور حركة وزيادة السمعة، وإدارة التجارية العلامة ظهور زيادةل
 .والمنافسة ،المستهدف بالجمهور المتعلقة السوق  ورؤى  المحتملين، والعملاء ة المنطوقة(،)الكلم

وجود علاقة قوية بين التواصـــــل عبر وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي على  (Hammou, et al., 2020)دراســـــة أكدت وقد 
مية تقدم عدة نها تشــــكل وســــيلة حقيقية للتن، وكذلك الاهتمام باســــتخدام هذه الوســــائط لأللحرف اليدويةوتعزيز التراث الثقافي 

 .طرق لتحسين التراث وتعليمه وتفسيره
ومن العوامل الواجب مراعاتها في اختيار طريقة التســــــــــــــويق الإلكتروني: الميزانية المحددة لعملية التســــــــــــــويق والمبالغ المالية 

ي جانية. بالإضــافة للخبرات الشــخصــية للحرفالمرصــودة للبدء في الحملات الدعائية للمنتج، إذ أن بعض هذه الطرق غير م
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أو لرجل التســــويق نفســــه في التعامل مع الآليات، والبرمجيات المختلفة للعملية التســــويقية ولبيئة التســــويق الإلكتروني عموماً 
 (2219)لويزة، 

 ميزات التسويق الإلكتروني للحرف اليدوية: 2.3.42
أجمع عليها الباحثون الواردون في قائمة مراجع هذا دوية العديد من الميزات يقدم التســــــــــــويق الإلكتروني في مجال الحرف الي

 :منهاالبحث 
زئة، مثل تكلفة البحث عن المنتجات ومراقبتها، وتكلفة المزيد من نفقات البيع بالتج تخةيض التكلفـة وتوفير الوقـت: (1

ية ثة بشــأن منتجات الحرف اليدو محد  وتكلفة الحصـول على المواد، وإدارة ســلســلة التوريد، للحصــول على معلومات 
 وتكاليف المعاملات الأخرى المنتجات.

قوم بتوســـــيع ســـــوق منتجات الحرف اليدوية من المســـــتوى نمن خلال التســـــويق عبر الإنترنت، الوصـــــول للعالمية:  (2
 عقولةمعالي الجودة وبأسعار وخاصـة بظل وجود منتج إلى المسـتوى الدولي.  ومنهالإقليمي إلى المسـتوى الوطني 

 فإن وسيط الإنترنت سيكون أفضل الحلول.
ن موظفي معمعلومات صـــــحيحة بشـــــأن منتجات الحرف اليدوية،  ت المنشـــــأةإذا قدم: أكبر لزيادة المبيعات ةفرصـــــ (3

تقدم مجموعة متنوعة من الخدمات لعملائها، ســــواء كانت  المنشــــأةإذا كانت خاصــــة أكثر كفاءة واســــتجابة فورية، 
د من يزيو لإعلان، أو البيع المباشـــــــر، مما يســــــــاعد على زيادة مبيعات منتجات الحرف اليدوية عبر الإنترنت، أو ا

 المنشأة.ربحية 
 العملاء فيما يتعلق بجودة المنتجات واقتراحات على تعليقات الحصــــــــــــولمن خلال : تحســــــــــــين أبحاث التســــــــــــويق (1

 رية.، حيث تكون التغذية العكسية لحظية وفو والخدمات ونظام التسليم والتنوع
 .متساوية لجميع الشركات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة للترويج لمنتجاتها اً يوفر التسويق عبر الإنترنت فرص (5
ن لاحتياجاتهم ورغباتهم، دو  اً بمســــــــاعدة مرافق الإنترنت، يطلب العملاء المنتجات وفقوســــــــهولة الوصــــــــول:  الراحة (6

 21ي فالوصـــول إلى أي موقع ويب بنقرة واحدة ويمكن  .ة أي نفقات. يمكن الوصــول إليه بســـهولة بنقرة واحدةدزيا
. ليســـــت هناك حاجة إلى أي متجر ونفقات في المدينة فيما يتعلق وعلى مدار الســـــنةطوال أيام الأســـــبوع و  ســـــاعة

 .ولتكدبمنتجات الحرف اليدوية ويمكنك شراء أي منتجات حرفية، والتي قد تنتج أو لا تنتج في مدينتك أو حتى 
 :ئص الحرف اليدوية وتأثيرها على التسويقخصا 3.3.42

 حدة من والتخةيف المهارات وتنمية العمل فرص خلق خلال من الاقتصــــــادي للنمو مهمة مشــــــروعات الحرف اليدوية تُعد  
تطلبات سـهولة وبســاطة مكونها تصـنف غالباً من المشــروعات الصـغيرة والمتوسـطة،  لها المشـتركة إلا أن الخصـائص .الفقر

 الحجم ةصــغير  أنها، كما نخفاض رأســمال تأســيســه بالإضــافة لاســتخدام أدوات إنتاج بســيطة وموارد محليةمشــروع لاإنشــاء ال
 تشـــمل التي التجارية الأنشـــطة جميع عن ن مســـؤولو  المالكون  ن مديرو ال فيه يكون  وضـــع إلى وهذا يؤدي. يديرها مالكها وأن

 تواجه لك،لذ نتيجة. ذلك إلى وما المالية والإدارة والتســـويق ،والمبيعات ،البشـــرية والموارد ،والإنتاج ،والشـــراء ،الأعمال إدارة
، ويجمع غالبية الباحثين الواردين في قائمة مراجع هذا البحث أن أبرز هذه منتجاتها تســــــويق في اتتحديَّ  هذه المشــــــروعات

 التحديَّات هي:
 مناســـبة قتســـوي اســـتراتيجيات صـــياغةو  ،لســـوق ا احتياجات تحليل إجراء وعدم القدرة على الســـوق  فهم الافتقار إلى (1

 .للاستراتيجيات المحدود والاستخدام التسويقية والخبرة المعرفة نتيجة النقص في. وتنافسية
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خاصــــــة في المشــــــروعات الحرفية المملوكة لحرفيين مزارعين  الافتقار إلى مهارات التســــــويق وتكنولوجيا المعلومات (2
هلات في المهن الصـــــــــناعية، وأنهم يتعلمون بأنفســـــــــهم، مما يعني أن إنتاجهم ليس لديهم مؤ  اً المزارعين عمومكون 

 يتركز بشكل أساسي على إمكانيات العمل التقليدية.
لتغيرات االتشــــــغيل؛ تجعلهم غير قادرين على تكاليف الترويج بالإضـــــــافة إلى  حجم وصــــــغر المالية الموارد نقص (3

كفاية الدعاية والإعلان، والتســـعير غير المكافو، والاســـتغلال الســـريعة في تفضـــيلات المســـتهلكين وأذواقهم، وعدم 
 .من قبل الوسطاء

المنافذ غير الكافية لتســــــــويق المنتجات، والتغلغل الأقل في الصــــــــناعة المحلية، عدم وجود علامة تجارية، كما أن  (1
 .تطوير تصميم المنتجات لا يعتمد على احتياجات السوق 

 إلى لوصــولا في صــعوبة ويواجهون  الســوق  متطلبات تلبي لا مماثلة منتجات ويةاليد الحرف منتجو يبيع غالباً ما (5
 ولديهم ظيم،التن وإدارة ،والتوزيع، المنتجات تصـــــميم في المهارات أيضـــــاً إلى الحرفيون  المنتجون  يفتقر. الأســـــواق

 للازمةا ويجيةالتر  والاســــــــــــتراتيجيات المحتملين لعملائهم المنتجات وتفضــــــــــــيلات الحياة بأنماط محدودة معرفة
 لاستهدافهم.

 غير لأنهم. دوالتفر  الابتكار إلىما تفتقر  والتي غالباً  البعض بعضـــــــهم منتجات تصـــــــاميم بنســـــــخ الحرفيون  يقوم (6
 المرغوبة. والكمية الجودة إنتاج على قادرين وغير السوق  على لعينمط  

 وعدم دريب،الت فرص إتاحة وعدم ،التعليم مستوى  انخفاض وهي أسباب، لعدة المنتجات تصميم ضـعيفة على قدرة (2
 .الحرفيين لتوجيه مساعدين وجود

 :مع المناقشة المواد وطرائق البحث. 44
 مجتمع وعينة البحث: 4.44

 يتكون مجتمع البحث من جملة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الساحل السوري.مجتمع البحث: 
 الساحل السوري.وع صغير ومتوسط يعمل في مشر  22تم  اختيار عينة قصدية مؤلفة من  عينة البحث:

 أداة الدراسة: 2.44
قاييس على الم الجمع البيانات الأولية اللازمة للبحث. وقد تم  الاعتماد في تصــــــــــــــميمه انـةبتصــــــــــــــميم اســــــــــــــتبـ ةالبـاحثـ تقـام ـَ

ليكرت  م مقياسحيثُ تم  اســــــتخداوإطاره النظري. ، وبما يتفق مع موضـــــوع البحث الحالي، المســـــتخدمة في البحوث الســـــابقة
 ،(3محايد )، (2غير موافق ) ،(1كالآتي: غير موافق بشـــدة ) انة،العبارات المســـتخدمة في الاســـتب الخماســـي؛ لقياس مدلول

 (.5موافق بشدة ) ،(1موافق )
 اختبار صدق الاستبيان: 3.44

اغة تمت صـــــي اتهمتم  عرض الاســـــتبيان على مجموعة من المحكمين الأكاديميين. وفي ضـــــوء توجيهصــــدق المحتوى:  .4
 س.مة المطلوبة لقياس متغيرات الموضوع المدرو ءوصولًا إلى تحقيق الاستبيان لشروط الملا ،العبارات والتعديل فيها

-231: ص2212)غدير،باستخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس  ةالباحث تقاماختبار ثبات الاستبيان:  .2
 كالآتي:، وكانت النتائج (216

 نتائج اختبار الثبات :(4)رقم جدول ال
 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المقاييس

 2.926 1 الموقع الإلكتروني
 2.922 11 التواصل الاجتماعي
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 2.923 1 البريد الإلكتروني
 2.926 1 محركات البحث
 2.922 3 نمو المشاريع

 2.919 31 كامل عبارات الاستبيان
 SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  ةثالمصدر: من إعداد الباح

ح الجــدول الســـــــــــــــابق أن  قيمــة معــامــل ألفــا كرونبــاخ أكبر من    في جميع حــالات القيــاس، ولجميع المقــاييس  2.62يوضــــــــــــــ 
 المستخدمة؛ وهذا يؤكد على قبول الاستبيان بجميع عباراته ومقاييسه، وعدم الحاجة إلى حذف أية عبارة من عباراته.

 اختبار الفرضيات: 1.44
ونمو لة( )المتغيرات المســــــــتق الإلكترونيالتســــــــويق  واتأدبين من أجل اختبار الفرضــــــــيات تم  إجراء تحليل الانحدار المتعدد 

 )المتغير التابع(. وقبل البدء في اختبار الفرضيات تم  إجراء اختبار أنموذج الانحدار للتأكد من صلاحيته: المشروع
 حليل الانحدار )ملخص الأنموذج(ت :(2)رقم جدول ال

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 a.927 .860 .851 .408 

a. Predictors: (Constant), الإلكتروني البريد ,الاجتماعي التواصل منصات ,الإلكتروني الموقع ,البحث محركات 
 SPSSعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: نتائج التحليل الإحصائي بالا

 تحليل الانحدار )جدول تحليل التباين( :(3) رقم جدولال
aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 66.337 4 16.584 99.754 b.000 

Residual 10.806 65 .166   
Total 77.143 69    

a. Dependent Variable: اليدوية الحرف مشروعات نمو 
b. Predictors: (Constant), الإلكتروني البريد ,الاجتماعي التواصل منصات ,الإلكتروني الموقع ,البحث محركات 

 SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
( 2.25( وهي أصـــــــغر من مســـــــتوى الدلالة )2.222( تســـــــاوي )sig)( أن  قيمة احتمال الدلالة 3يتضـــــــح من الجدول رقم )

 نمو المشـــروعو )المتغيرات المســـتقلة(  الإلكترونيالتســـويق أدوات أي  هناك علاقة بين  ،وبالتالي فإن  أنموذج الانحدار معنوي 
أن  قيمة معامل الارتباط  (2والأنموذج المقترح صــــــــــالح لتفســـــــــــير تلك العلاقة. كما يتبين من الجدول رقم ) ،)المتغير التابع(

أدوات التسـويق الإلكتروني، ونمو مشروعات وهي قيمة عالية تشـير إلى وجود ارتباط قوي جداً بين  (2.922) الخطي بلغت
ر  استخدام التسويق الإلكترونيوبالتالي فإن   (2.162)وكانت قيمة معامل التحديد المصحح الحرف اليدوية،  من  %16يفس 

 يعود لعوامل أخرى. %11و و مشروعات الحرف اليدوية،نمالتباينات في 
 تحليل الانحدار )جدول المعاملات( :(1) رقم جدولال

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .712 .152  4.693 .000 

 2.23 1.763 138. 069. 122. الإلكتروني الموقع
 000. 7.845 685. 087. 679. الاجتماعي التواصل منصات
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 022. 1.466 118. 012. .115 الإلكتروني البريد
 023. 1.315 107. 043. .111 البحث محركات

a. Dependent Variable: اليدوية الحرف مشروعات نمو 

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: نتائج التحليل الإحصائي بالاعتماد

ج أدوات الترويج الإلكتروني كأحد عناصر المزيلا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استخدام  الفرضـية الرئيسة:
 ونمو الأعمال فيما يتعلق بصناعة الحرف اليدوية. التسويقي الإلكتروني

 ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية: 
 لتســــويقاموقع إلكتروني كأحد أدوات الذات دلالة إحصــــائية بين اســــتخدام لا توجد علاقة معنوية ة الفرعية الأولى: الفرضـــي

 الإلكتروني ونمو الأعمال فيما يتعلق بصناعة الحرف اليدوية.
(؛ 2.25) ( وهو أصــــــــــغر من2.23) لأداة الموقع الإلكتروني( sig)( أن  قيمة احتمال الدلالة 1يتضــــــــــح من الجدول رقم )

كأحد  ع إلكترونياستخدام موقوبالتالي نرفض فرضـية العدم ونقبل الفرضـية البديلة التي تنص  على وجود علاقة معنوية بين 
ويتضــــح من الجدول أيضــــاً أن  قيمة معامل  ونمو الأعمال فيما يتعلق بصــــناعة الحرف اليدوية. الإلكترونيالتســــويق  أدوات

اســـــــتخدام أداة الموقع الإلكتروني في التســـــــويق لمشـــــــروعات (؛ وبالتالي العلاقة بين 2.122)تســـــــاوي  لأداة الموقعالانحدار 
 هناك يمكن القول بأن   ،هي علاقة تأثير ايجابي )علاقة ســـــببية(. وبناءً عل ما ســـــبقالحرف اليدوية ونمو هذه المشـــــروعات 

  .روني( ونمو مشروعات الحرف اليدويةلاستخدام أداة التسويق الإلكتروني )الموقع الإلكتتأثير معنوي ايجابي 
أحد ك منصـــــات التواصـــــل الاجتماعيذات دلالة إحصـــــائية بين اســـــتخدام لا توجد علاقة معنوية الفرضــــية الفرعية الثانية: 

 الإلكتروني ونمو الأعمال فيما يتعلق بصناعة الحرف اليدوية. التسويقأدوات 
( وهو أصـــغر من 2.222) لأداة منصـــات التواصـــل الاجتماعي( sig)ة ( أن  قيمة احتمال الدلال1يتضـــح من الجدول رقم )

ســـتخدام منصـــات ا(؛ وبالتالي نرفض فرضـــية العدم ونقبل الفرضـــية البديلة التي تنص  على وجود علاقة معنوية بين 2.25)
ح من ويتضـــــــ .ونمو الأعمال فيما يتعلق بصـــــــناعة الحرف اليدوية الإلكترونيالتســـــــويق  أدواتكأحد  التواصـــــــل الاجتماعي

اســـــــتخدام أداة منصـــــــات (؛ وبالتالي العلاقة بين 2.629تســـــــاوي ) لأداة المنصـــــــاتالجدول أيضـــــــاً أن  قيمة معامل الانحدار 
ية(. هي علاقة تأثير ايجابي )علاقة سببالتواصل الاجتماعي في التسويق لمشروعات الحرف اليدوية ونمو هذه المشروعات 

لاســـــــتخدام أداة التســـــــويق الإلكتروني )منصـــــــات التواصـــــــل ن  هناك تأثير معنوي ايجابي يمكن القول بأ ،وبناءً عل ما ســـــــبق
 . الاجتماعي( ونمو مشروعات الحرف اليدوية

 التســـويقت كأحد أدوا البريد الإلكترونيذات دلالة إحصـــائية بين اســـتخدام لا توجد علاقة معنوية الفرضــية الفرعية الثالثة: 
 يتعلق بصناعة الحرف اليدوية. الإلكتروني ونمو الأعمال فيما

(؛ 2.25من ) أصـــــــــغر( وهو 2.222) لأداة البريد الإلكتروني( sig)( أن  قيمة احتمال الدلالة 1يتضـــــــــح من الجدول رقم )
ســـويق عبر البريد اســتخدام التوبالتالي نرفض فرضــية العدم ونقبل الفرضــية البديلة التي تنص  على وجود علاقة معنوية بين 

ل أيضـــاً ويتضـــح من الجدو  ونمو الأعمال فيما يتعلق بصـــناعة الحرف اليدوية. الإلكترونيالتســـويق  أدواتكأحد  الإلكتروني
اســــتخدام أداة البريد الإلكتروني في (؛ وبالتالي العلاقة بين 2.115تســــاوي ) لأداة البريد الإلكترونيأن  قيمة معامل الانحدار 

 ،هي علاقة تأثير ايجابي )علاقة ســـــببية(. وبناءً عل ما ســـــبقالمشـــــروعات التســـــويق لمشـــــروعات الحرف اليدوية ونمو هذه 
لاســــتخدام أداة التســــويق الإلكتروني )البريد الإلكتروني( ونمو مشــــروعات الحرف يمكن القول بأن  هناك تأثير معنوي ايجابي 

 . اليدوية
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أحد ك التســـــــويق عبر محركات البحثتخدام ذات دلالة إحصـــــــائية بين اســـــــلا توجد علاقة معنوية  الفرضـــــية الفرعية الرابعة
 الإلكتروني ونمو الأعمال فيما يتعلق بصناعة الحرف اليدوية. التسويقأدوات 

( وهو أصـــغر من 2.223) لأداة التســـويق عبر محركات البحث( sig)( أن  قيمة احتمال الدلالة 1يتضـــح من الجدول رقم )
ســـتخدام التســـويق اية البديلة التي تنص  على وجود علاقة معنوية بين (؛ وبالتالي نرفض فرضـــية العدم ونقبل الفرضـــ2.25)

ح من ويتضــــــــ ونمو الأعمال فيما يتعلق بصــــــــناعة الحرف اليدوية. الإلكترونيالتســــــــويق  أدواتكأحد  عبر محركات البحث
استخدام أداة محركات  (؛ وبالتالي العلاقة بين2.111تساوي ) لأداة محركات البحثالجدول أيضـاً أن  قيمة معامل الانحدار 

ا هي علاقة تأثير ايجابي )علاقة سببية(. وبناءً عل مالبحث في التسـويق لمشروعات الحرف اليدوية ونمو هذه المشروعات 
لاســـتخدام أداة التســويق الإلكتروني )التســـويق عبر محركات البحث( ونمو يمكن القول بأن  هناك تأثير معنوي ايجابي  ،ســبق

 .يدويةمشروعات الحرف ال
الجدول  الواردة في الترويج الإلكتروني كأحد عناصــر المزيج التســويقي الإلكتروني لأدواتوبناءً على قيم معامل الانحدار 

ات الحرف نمو مشروعمن حيث قوة التأثير في  الإلكتروني الترويج أدواتيمكن ترتيب  ،( ونتائج اختبار الفرضيات1رقم )
(، البريد الإلكتروني 2.422، الموقع الإلكتروني )(2.011) الاجتماعي التواصــــلنصــــات موفق الترتيب الآتي:  اليدوية،

   (.2.444(، التسويق عبر محركات البحث )2.441)
 . الاستنتاجات42

 اديالاقتصــــ النمو بســــبب المعيشــــة مســــتوى  وتطوير لبدء حاســــماً  حلاً  والمتوســــطة الصــــغيرة المشــــاريع أصــــبحت (1
والمتنايية  ،الصـــغيرة المشـــاريعكما أن . الريةية المناطق في ســـيما لا الفقر، ومســـتوى  المرتفعة والبطالة المنخفض

 بلد. لأي الاقتصادية التنمية في حيوياً  دوراً  تلعب والمتوسطة في الصغر،
ق متوارثة يتبعها الحرفيون طر  التي كما أن الطرق . للغاية بسيطة الحرف لإنتاج المستخدمة التكنولوجيا الآن، حتى (2

 يرغ اليدوية الحرف إنتاج جودة أن يوضـــح وهذا .والمناجل البســـيطة كالســـكاكين الأدوات وتســـتخدم لأســـلافا من
 .لحكوميةا غير المنظمات أو الحكومة تنظمه الذي تدريبال وضعف آليات. التعليم مستوى  انخفاض بسبب كافية

وســــــــــطاء يجة لكونه يلغي حلقة احتكار اليلعب التســــــــــويق الإلكتروني دوراً كبيراً في تنمية المشــــــــــروعات الحرفية نت (3
 وبالتالي يقدم العديد من الحلول الناجعة للمشاكل التي يعاني منها التسويق التقليدي.

من خلال أدوات التسويق الإلكتروني يستطيع الحرفي عرض الكيةية التي يقوم من خلالها بصناعة منتجاته خطوة  (1
ى المنتج الجاهز للاســــــــــــــتخدام الأمر الذي يؤدي إلى ربط تكلفة المنتج بخطوة انطلاقـاً من تـأمين المادة الأولية حت

 بالسعر الحقيقي له مع هامش الربح المستحق. 
نتيجة مقابلة الباحثة لعدد من المســـــتجوبين بعد تعبئة الاســـــتبيان ومناقشـــــتهم بالإجابات المختارة أجمع الغالبية أنهم  (5

خدامه إلا أنهم عبروا عن وجود ضــــعف لديهم باســــتخدام تقنياته يدركون أهمية التســــويق الإلكتروني، وضــــرورة اســــت
 لذلك لجأ العديد منهم للاستعانة بمن يظنونهم من أصحاب المعرفة بهذا الاختصاص.

جهل العديد من المســتجوبين بأدوات التســويق الإلكتروني مع إدراكهم لأهمية التســويق الإلكتروني دفعهم للاســتعانة  (6
المعرفة بهذا الاختصـــاص، مما أدى لخســـارتهم نســـبة معينة من هوامش الربح لصـــالح بمن يظنونهم من أصـــحاب 

 هؤلاء الاختصاصيين.
ية ، لذلك اعتمد الأغلبوصول إلى جمهور مثير كماً ونوعاً استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يجعل من الممكن ال (2

 ســـهل اســـتخداماً وأكثر وصـــولًا. ومع ذلكعلى وســـائل التواصـــل الاجتماعي في تســـويق منتجاتهم لاعتقادهم بأنها أ
 يفتقر الكثير منهم لمعرفة كيةية إدارة هذه المنصات.



 10No.– 5vol. –of Hama University  Journal-2220            2222- 42العدد –1المجلد –مجلة جامعة حماة 

14 

 

إذ أظهرت  .، وتسويقهااليدوية الحرف منتجات إنتاج على العمال قدرة يحسن أن يمكن التعليم من الأعلى المستوى  (1
ضــــل ت التســــويق الإلكتروني بطريقة أفنتائج الاســــتبيان أن من يمتلكون درجة تعليم أعلى تمكنوا من اســــتخدام أدوا

 وحققوا نتائج أفضل.
تقوم الحكومة والجمعيات الأهلية بجهود مشكورة في سياق دعم المشروعات الحرفية إلا أن هذه الجهود متركزة في  (9

مجال التدريب المهني ولاتزال ضــعيفة ومغيبة في مجال التســويق، فبعد أن دعمت هذا الحرفي ودربته على تقنيات 
 نتاج لابد أن أدربه على الآلية الفضل لتسويق هذا الإنتاجالإ

لتنمية المشــــــاريع على محورين المحور الأول يتركز على التدريب المهني لزيادة إتقان  للغاية مهم المنتظم التدريب (12
 العمل، والمحور الثاني التدريب التسويقي لتعلم تقنيات التسويق ودراسة السوق واحتياجاته والمنافسين.

 :مقترحات. ال43
زيادة جهد الحكومة في تبني هذه الصــناعة وتذليل  هو تحتاجه ما كل. واعداً  يبدو اليدوية الحرف صــناعة مســتقبل (1

العقبـات التي تواجههـا. وأهمهـا عقبـة التســــــــــــــويق من خلال تبني آليـة متكاملة لتوفير التدريب الخاص بالتســــــــــــــويق 
 الإلكتروني لمنتجات الحرف اليدوية.

 في تســــــويق المنتجات الريةية لذلك، هناك حاجة اً ســــــاعدم يُعد  أمراً الإنترنت في المناطق الريةية  يســــــتخدمزيادة م (2
إلى مناهج التســـــــويق الحديثة مثل التســـــــويق عبر الإنترنت لأنها تســـــــاعد على تغطية عدد كبير من الســـــــكان بنقرة 

 .واحدة
ن إســـــــــتراتيجية التســـــــــويق عبر الإنترنت الشـــــــــركات من قياس (3 تكلفة الحصـــــــــول على عميل على وجه التحديد،  تمك 

دوية يمكن اقتراح إسـتراتيجية التســويق عبر الإنترنت للأعمال الي وتكاليف الشـراء والقنوات التي تعمل بشـكل أفضــل
( التســـــــويق عبر 3( تحســـــــين محرك البحث من أجل الظهور، )2( إنشـــــــاء المحتوى، )1في أربع نقاط رئيســـــــية: )

 كترونيإلأفضــل اســتراتيجية تســويق كما أن ( التســويق عبر البريد الإلكتروني. 1اعي، و )وســائل التواصــل الاجتم
. هذه Instagramو Facebookهي بناء محتوى وصـور على المنصـة التي تجذب العديد من المسـتخدمين مثل 

اً ل جدهمن الســــــتعريف ليس بالأمر الصــــــعب والمكلف، و طريقة فعالة من حيث التكلفة وســــــهلة لأن إنشــــــاء ملف 
 للمشروعات والعملاء.الهواتف المحمولة، مما يجعل وقت الاتصال والاستجابة أسرع وأسهل إدارتها من 

 الأبحاث المقترحة:. 41
اختص هذا البحث بدراســــــة أدوات التســــــويق الإلكتروني بالتركيز على أدوات عنصــــــر واحد من عناصــــــر المزيج التســــــويقي 

تقترح الباحثة إمكانية التوسع في دراسة واقع تسويق المنتجات الحرفية ومشاريعها من  الإلكتروني وهو عنصر الترويج، لذلك
 خلال أبحاث تتطرق للعناصر الأخرى من المزيج التسويقي الإلكتروني.

 . المراجع:41
(. التســـــــــــــويق الإلكتروني للصـــــــــــــناعات الحرفية التقليدية في مصـــــــــــــر. مجلة اتحاد 2219عاطف )الأخرس، يبة  (1

 .155-116(، ص 1(، )16لعربية للسياحة والضيافة، )الجامعات ا
(. التســــــــــــــويق الحرفي مدخل لتنمية وتطوير المنتجات التقليدية والحرفية. مجلة المدبر، 2211جمـاعي، أم كلثوم ) (2

 .223-112(، ص 6)
تصـاديات ق(. تسـويق المنتجات التقليدية والحرفية في ظل حماية الملكية الفكرية. مجلة ا2211جماعي، أم كلثوم ) (3

 .522-556(، ص 6، )JFBEالمال والأعمال 
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آلية اســــــــتخدام  IBM SPSS Statistics 20(. تحليل البيانات المتقدم باســــــــتخدام 2012غدير، باســــــــم غدير ) (1
 البرنامج في إجراء البحوث العلمية عن طريق الأمثلة الجزء الثاني. سورية.

 ة: منشورات جامعة تشرين.(. التسويق الإلكتروني. سوري2017غدير، باسم غدير ) (5
(. دور غرف الصـناعة التقليدية والحرف في ترقية قطاع الصناعة التقليدية والحرف في 2213فوزي، أيت سـعيد ) (6

 .21-51(، ص 1(، )22الجزائر. مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة المالية، )
 Revueتجات الصـــناعة التقليدية الفنية. (. مســـاهمة التســـويق الإلكتروني في الترويج لمن2219لويزة، بوشـــعيرة ) (2
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