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The doctor-patient relationship 

 المرٌض و الطبٌب بٌن العلالة

 ممدمة. 

 الحاضر فً و الماضً فً المرٌض و الطبٌب بٌن العلالة. 

 وهً المرٌض و الطبٌب بٌن للعلالة الرئٌسة الأربعة الأنماط: 

 . The paternalistic model  الأبوٌة العلالة .1

 .The informative model المعرفة على مبنٌة علالة أو تثمٌفٌة علالة .2

 .The interpretative model تفسٌرٌة علالة .3

 .The deliberative model تشاورٌة علالة .4

 بالمرٌض الطبٌب علالة بخصوص العامة المواعد. 

 ممدمة

و من النادر الحصول المرٌض. ٌمكن للطالب فً مرحلة الدراسة ملاحظة أشكال العلالة بٌن الطبٌب و

لذا من المهم معرفة أنماط التواصل هذه لٌبنً  .على مثل هذه الفرصة إلا خلال التدرٌب السرٌري

 طرٌمته الخاصة التً ٌعتمد أنها الأنسب. 

 

 فً الحاضر و المرٌض فً الماضً العلالة بٌن الطبٌب و

 لفظ الطبٌب علً الماضً فً ٌطلك وكان .الأولى الدرجة من إنسانٌة علالة هً بالمرٌض الطبٌب علالة

الحكٌم هذه فً ٌنجح من فإن لذلن. الطبٌب لعمل والإجلال والتبجٌل الاحترام معانً من ذلن ٌمثل لما" "

 فً نجح وإذا. العلمٌة الناحٌة من نابغا ٌكون أن لبل أولا الرفٌعة بالأخلاق دائما ٌتمتع أنه نجد المهنة

 أمور من الكثٌر فً رأٌه بإعطاء ٌطالب ودائما المجتمع نجوم أحد ٌكون أن إلً ٌصل لد فإنه عمله

 الحٌاة شؤون من الكثٌر فً الطبٌب من الرأي وأسرهم المرضى ٌأخذ الأحٌان بعض وفً. المجتمع

 . العمل أو الدراسة أو والطلاق الزواج مواضٌع فً ٌستشٌرونه لد فمثلا…  بهم الخاصة

الوالع  فٌما ٌتعلك بوضعه الصحً السابك كان المرار للطبٌب فً إبلاغ مرٌضه ما ٌرتأى أنه مناسباً فً 

 ً  .حالٌاً مختلف تماما

 .GMCو على الطبٌب أن ٌتمتع بالثمة و الأمانة عند تعامله مع مرضاه حسب توصٌات 

 



 المرٌض بٌن الطبٌب و الأنماط الأربعة الرئٌسة للعلالة

المرٌض  وأربعة أنماط للعلالة بٌن الطبٌب  Emanuel & Emanuel 1992وصف كل من  �

 هً:

 The paternalistic modelالعلالة الأبوٌة  .1

 The informative modelعلالة تثمٌفٌة  .2

 The interpretative modelعلالة تفسٌرٌة  .3

 The deliberative model علالة تشاورٌة .4

 The paternalistic mode l     العلالة الأبوٌة

 .و تعتمد على فكرة  الإبن تنطلك من مفهوم العلالة بٌن الأب و

  .الإبنة لٌس حسب رغب وهو  إن الأب ٌحاول فعل الأفضل لولده حسب ماٌراه

ٌكون  الطبٌب فً هذا النمط من العلالة  .الإبنو خٌاراته ممابل مصلحة  الأب الجٌد ٌتجاهل رغبات الإبن

ٌضع الطبٌب فً  المرٌض هو صاحب المرار فٌما ٌخص حالة المرٌض الصحٌة. بٌن الطبٌب و

حٌث ٌعد الطبٌب فً هذه الحالة بوضع أفضل من المرٌض  اعتباراته عند لٌامه بذلن مصلحة المرٌض.

 و لراره فً هذه الحالة مستند بالدرجة الأولى على معارفه الطبٌة. المرار السلٌم. لإتخاذ

 أي مهمة الطبٌب هً:

 الوصول للتشخٌص 

 ووضع خطة المعالجة 

 اولوٌاته تنفٌذ خطة العلاج دون منالشة ذلن من وجهة نظر المرٌض و . 

 فً هذا النمط من العلالة هً:النماط السلبٌة 

 أولوٌاته هو ما تحدده الحمائك الطبٌة فمط, دون  إنها تعتبر الأفضل للمرٌض و

 هو مناسباً له. ماٌراهأولوٌاته حسب  ولٌم المرٌض  الإعتبارالأخذ بعٌن 

 تجعل الحمٌمة الوحٌدة الواضحة,  والمهمة  الآراء تتجاهل المطالب الوالعٌة و

ً  مستطبهو ما ٌرى الطبٌب أنه   فً هذه الحالة. سرٌرٌا

 فً تمرٌر ما ٌرٌده. استملالٌته و لا تعطً أهمٌة لخصوصٌة المرٌض و 

 :بـفً هذا النمط من العلالة فتتركز  الإٌجابٌاتأما 

 بمصلحة المرٌض بالدرجة الأولى التأكٌد على الإهتمام. 



 لٌس  و التركٌز على واجب الطبٌب فً تمدٌم الأفضل لمرٌضه بالدرجة الأولى و

 له أو للمجتمع ككل.

 .أما المكان الأفضل لهذا النمط من العلالة فهو عٌادة الطبٌب 

 و تعلٌل الإٌجابٌات هو: ◦

 .أن هنان اعتبارات إضافٌة تتدخل فً طرٌمة اختٌار الطبٌب للعلاج المناسب لمرٌضه 

 .كما أن المرض لد ٌحد من لابلٌة المرٌض على اتخاذ المرار المناسب لأولوٌاته 

 ٌتمبل هذا النمط من العلالة. و هو ٌناسب المرٌض الذي ٌضع كامل ثمته بطبٌبه و 

 

 

 The informative model ٌفٌة أو علالة مبنٌة على المعرفةعلالة تثم

 هً النمٌض لنمط العلالة الأبوٌة. 

 المستهلن. هذا الشكل من العلالة ٌوجد تشابه بٌن المرٌض وو فً 

التً تتعلك بصنع المرار اللازم المناسب للحالة  فمهمة الطبٌب تمدٌم كل المعلومات الطبٌبة الهامه

 و ٌموم الطبٌب بعد ذلن باستخدام معلوماته الطبٌة و ثم على المرٌض أن ٌمرر ما ٌرٌده. المرضٌة

 مهاراته فً تحمٌك رغبة مرٌضه.

 رٌض :الم والنمط الأبوي للعلالة بٌن الطبٌب  هذا النمط وأما المشترن بٌن 

 مرٌضه حول ما هو المرار الأنسب. أنه فً كلا الحالتٌن لا ٌكاد ٌوجد نماش بٌن الطبٌب و

 .ن الطبٌب فً النمط الأول ٌمدم العلاج الأفضل دون الحاجة لمعرفة أولوٌات المرٌضلأ

 و ٌمدم خدماته الطبٌة فً الحالة الثانٌة حسب ما ٌطلبه المرٌض.

المرٌض هو احترام استملالٌة  و و المبدأ الوحٌد الذي ٌعتمد علٌه هذا النمط من العلالة بٌن الطبٌب

 المرٌض.

 أما النمط الأبوي فٌعتمد على مبدأ تمدٌم الفائدة للمرٌض.

 



 فً هذا النمط:النماط السلبٌة 

 .لا ٌتم تمدٌم الدعم الكافً للمرٌض فً صنع لراره 

  و ما ٌتطلبه احترام خصوصٌة المرٌض من وجهة نظر فلسفٌة هو التأكٌد على أهمٌة

 لٌس فمط تسلٌمه سلطة صنع المرار. منالشته و

 لا ٌكون المرار حسب أولوٌاته. لذا المنالشة مع الطبٌب  لد ٌخطئ المرٌض فً لراره و

 فً الإللال من الولوع فً الخطأ. مهمه

 ٌتعامل معه كفنً متخصص دون احترام  أن هذا النمط ٌملل من احترام الطبٌب و

 خصوصٌته.

 فً هذا النمط: جابٌاتالإٌ

 فٌما ٌخص حالته الصحٌة, دون تدخل  أنها تسمح للمرٌض باتخاذ لراره الخاص به

 وبناء على متطلباته  وذلن بناء على المعلومات الجٌدة التً حصل علٌها  والطبٌب, 

 أولوٌاته.

  و تشبه هذه الحالة ما ٌحدث فً مجالات أخرى من حٌاتنا, حٌث نفضل اتخاذ لرارنا

 الخاص بنا دون تدخل.

 The interpretative model علالة تفسٌرٌة

أٌضاً ٌتم تغطٌة النماط غٌر  التشاوريفً النمط  والمرٌض  فً هذا النمط من العلالة بٌن الطبٌب و

 مرٌضه فٌما ٌخص التداخل الطبً اللازم لحالته. ٌنالش الطبٌبحٌث  الممنعة فً الشكلٌن السابمٌن.

ثم ٌشجعه على اتخاذ المرار المناسب لذلن بعد فهم  و ٌشجع الطبٌب مرٌضه فً توضٌح أولوٌاته.

و ٌتشارن هذا النمط مع النمط التثمٌفً  التأثٌرات الناجمة عن كل خٌار. المرٌض للخٌارات المتاحة و

 السابك بدعم المرٌض بالمعلومات.

 The deliberative model علالة تشاورٌة

هً إمكانٌة  و ٌختلف عنه بنمطة هامة و ٌتشارن هذا النمط مع النمط السابك فً كثٌر من النماط.

أي لد ٌأخذ الطبٌب دور المعلم أو حتى محاولة إلناع المرٌض بتغٌٌرها. ومنالشة المرٌض فً أولوٌاته 

 الصدٌك.

 

 

 

 



 :و بترتٌب العلالات الأربعة ٌكون لدٌنا �

�  

�  

نبدأ بتثمٌف المرٌض ومن ثم تبدأ العلالة بالتفسٌرٌة بعدها  وكأن الهرم الصحٌح أن 

 .بالأبوٌةتشاورٌة وتنتهً 

 

 

 



 :بالمرٌض الطبٌب علالة بخصوص العامة المواعد

 دائما. الاول: المرٌض  الماعدة الاولى

 دائما اجعل اهتمامات المرٌض اولا. 

 اختر كل الوسائل التً تساعد فً راحة المرٌض وامانه. 

 ٌض ولٌس الملك حول الحماٌة المانونٌة للطبٌب.ولٌكن هدف كٌفٌة خدمة المر 

 الماعدة الثانٌة : اظهر استجابتن للمرٌض.

  سؤال ٌطرحه المرٌض. ايعلى  بالإجابةلم 

  المرٌض. بهاٌسألن  التًأظهر اهتماما للعاطفة 

 .الماعدة الثالثة : لم بإخبار المرٌض بكل شئ

 .حتى لو لم ٌمم هو بسؤالن 

 هو رفض ذلن فً ولتها ولا تحاول منالشته فٌها  اذاسٌئة  ولا تجبره على سماع اخبار

 فٌما بعد.

 العائلة ولٌس العكس. الىتنتمل المعلومات من المرٌض  ٌجب ان 

 كانت معلوماتن غٌر كاملة فلتخبر المرٌض بذلن ولتخبره كل ما تعرفه. اذا 

 الماعدة الرابعة :اعمل على تكوٌن صدالة طوٌلة المدى مع المرٌض.

 : مع المرٌض بحٌث ٌشعر المرٌض أنه وهً ثمرة نجاح الطبٌب  بناء العلالة الخاصة

أصبح ممٌزا عن غٌره, احرص على حفظ اسمه وشًء من تفاصٌل حالته وتحدث معه 

 للٌلا لبل فتح ملفه فً الزٌارة المادمة .

 .انظر فً عٌنه دائما برلة 

 امسح على شعره لو كان طفلا. واربت على كتفه او 

 محور الاهتمام. تكلم معه ولٌس لعائلته لكً تجعله 

 راحة. الاماكن اكثرواحرص على جعله  الٌن اجعله ٌجلس فً الرب الاماكن 

 عند الفحص. الاوالمرٌض جالسٌن  انتتكون  ٌجب ان 

 

 



 مما تتكلم. الماعدة الخامسة : استمع اكثر

 به انتتبدأ  انمن  اجعل مرٌضن ٌبدأ بالكلام فهذا افضل. 

  ٌأتً المرٌض متوترا ولدٌه كمّ معٌنّ من الكلمات لٌشرح حالته ولن ٌشعر بالراحة إن لم

 تفسح له المجال

 موعد. او اخرالمرٌض ولا تتعجله بسبب وجود مرٌض  ستماع الىخذ ولتن فً الا 

 .اخطأت اذا بخطأن: اعترف للمرٌض  السادسةالماعدة 

 على احد الطلاب. اوعلى طالم التمرٌض  كن شجاعا وتحمل المسئولٌة ولا تلك بها 

 تم تجاوزه ولم ٌحدث ما ٌضر المرٌض. حتى ولو اعترف بخطأن 

 المشكلة لبل البدء فً حلها. افهم :السابعة الماعدة 

 عن حالته لبل التحرن لعلاجه. خبر المرٌض بما فهمته بخلاصة ما خرجت بها 

 المرٌض بمرضه ولبوله للعلاج. الرارتحصل على  ان ٌجب اولا 

 ضه.ٌفهم المرٌض مر من الخطأ وصف العلاج لبل ان 

 : تأكد من فهمن لكلام المرٌض .الثامنةالماعدة 

 انتمن فهمن لما ٌدور فً رأس المرٌض ولٌس الذي فهمته  تتأكد ٌجب ان. 

 .اطلب الكثٌر من المعلومات من المرٌض 

  محددة النهاٌة. الاسئلةذات النهاٌات المفتوحة لبل  بالأسئلةابدأ 

 : تمبل معتمدات المرٌض الدٌنٌة وساعده فٌها لدر المستطاع.التاسعة الماعدة 

 .فكل هدفن هو جعل المرٌض مرتاحا 

 رضى.الراحة لدى بعض الم اسباب والدٌن من اهم 

 انتهت المحاضرة الثالثة

 


