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 التواصل تعرٌف

  التواصل :هو المدرة على انتاج ونمل وتبادل الأفكار مع الأخرٌن لجذبهم والتأثٌر فٌهم .تعرٌف 

   ٌرجع أصل كلمة التواصلCommunication إلً الكلمة اللبتٌنٌةcommunes    ومعناها 

common  أي " مشترن " أو "عام«. 

 : وهنا نمٌز بٌن 

 Coming    :تعال وهً المجًء بلغة الجسد. 

 Communication   تواصل بالداخل:. 

 common  شًء معروف  بٌن المعلم والتلمٌذ اي تواصل داخلً » :أي " شابع  " أو "عام. 

   حول شًء , فكرة , إحساس , اتجاه  وبالتالً فإن الاتصال كعملٌة ٌتضمن المشاركة أو التفاهم

 أو سلون ما .



   تمدٌم العناٌة الطبٌة  فًلمرٌض من أهم العوامل التً تؤثر التواصل الفعال بٌن الطبٌب وا

 اللبزمة للمرٌض .

    التواصل الفعال بٌن الطبٌب والمرٌض ٌساعد على سرعة شفاء المرٌض . بٌنما التواصل

 العلبجً الغٌر فعال لد ٌكون معوق للطبٌب والمرٌض.

 

 

 

 



 عناصر الاتصال

 المرسل Sender :من عنده بما المرسل هو ٌعتبر الطبٌب. الافكار نمل انتاج على المدرة عنده 

 .  للشخص او. للمرٌض ٌنملها أن ٌود ومعلومات أفكار

 رسالةMessage  :مناسبة بوسٌلة الشخص مع تتوافك  أن ٌجب. 

 المستمبلReceiver : وهو العنصر الاساسً وٌتعلك به التغذٌة الراجعة المرتدة feed back. 

 الاتصال بٌبة Setting of communicationالمكان الذي ٌحدث فٌه الاتصال:. 

 السام الاتصال 

  ًٌتمثل فً الشعور والوعً والفكر والوجدان والعملٌات النفسٌة الداخلٌة :الاتصال الذات 

 تعالى خلك و سبحانه فالله اخر فرد و فرد بٌن الاتصال ٌتم من النوع هذا و:الشخصً  الاتصال 

  عنه الله رضً علً لمول سٌدنا الحكمة من نفسه فً عما به لٌخبر البٌان انطمه و لسان للئنسان

 الزواج وعلبلة ,الصدالة علبلات الشخصً الاتصال انواع من ظهر تكلم فاذا لسانه تحت مخبوء المرء

 .العلبجً المهنً الإتصال وعلبلات

  الاتصال الثمافً : تتفاعل فٌه البٌبة الثمافٌة فً شكل عملٌات ثمافٌة تتنوع فغٌها المعلومات

 . والمؤثرات

 والمحاضرات و ٌتم من مصدر واحد الى عدة ملبٌٌن كما ٌحدث فً الاعلبم :الاتصال الجماهٌري 

 .ًو هنا ٌتضح الممصود بالتفاعل الاتصال

 وسابل التواصل

  الكلبم. 

 الصوت.  

  الحركة. 

 % فمن ستعطً بالمبة كل منها ؟؟ 111هذه العناصر علبمة  عطٌنالو أ

 :ن مهاربٌان ووجد أهذه دراسة أجراها العالم البرت 

  7الكلبم%. 

  33الصوت%. 

  55الحركة%. 

 أنواع التواصل

 لفظً:أولا"

 .وتٌة او تأثٌر صوتً النوع الأول هو عبارة عن الكلبم بدون اي دلالة ص 



 الكلبم لا ٌوصل رسالة وهو ٌنمسم لمسمٌن : 

 كلبم مكتوب : بدون صوت .

 كلبم شفهً: بدون تأثٌر فً الصوت.

 صفات التواصل اللفظي 

  ٌسهل السٌطرة علٌه. 

 . دراسة البرت مهربٌان 7تأثٌره الل من %. 

 لماته ٌصعب انتماء ك. 

  فعالٌته للٌلة. 

 العوامل المؤثرة فً التواصل اللفظً 

  عدم اٌصال الرسالة بسبب عدم انصات المرسل. 

  التفسٌر الخاطا من لبل المستمبل حسب البرمجة وحسب التربٌة. 

  أومشاكل بحواس ,أو بٌبة المشوشةال بسببمصادر تشوٌش اثناء الاتصال ما عم ٌسمع 

 .رابات لفظٌة طاض

 اٌصال واستمبال رسالة بنفس الولت.  

 :واصل غٌر لفظً ثانٌا الت

 الاهم وله ست انواع : ووه

و لا.  غٌر تعبٌر وهو أتصال بوجهه مبتسم أو غٌر مبتسم  ي انسان ٌبدأ عملٌة الإأتعبٌرات الوجه: -1

 .التعبٌر بالوجه  أي  اول نمطة وهو التواصل عن طرٌك الوجه

خلبل  ن ٌعبر بوجهه كما ٌرٌد و ٌستطٌع كذلن ان ٌعبر عن ما بنفسه للآخرٌن منأنسان ٌستطٌع ن الإا

 :التعبٌر الوجهً لمول الله عز وجل

 *و هو كظٌم  وجهه مسودا   م بالأنثى ظل  دهحأذا بشر إ* و 

كثٌرة وجمٌلة ومصدر ارسال واستمبال الاحاسٌس  اشٌاءالعٌون: سحر العٌون لغة العٌون و -2

 والمشاعر 

 كما أنها تكشف النظام التمثٌلً حسً بصري سمعً 

 :عز وجل وهً مرآة الشخص ٌمول الله 

  ۖ ِوْت ٌْهِ مِن  الْم  ٌْن  ت دُورُ أ عٌْنُهُُمْ ك الَّذِي ٌغُْش ىٰ ع ل  ٌ نْظُرُون  إلِ  ٌْت هُمْ  أ  وْفُ ر  اء  الْخ   إِذ ا ج 

 ومن المفٌد أن نذكر الحكمة  %01اذا التمت عٌون المعطً بالآخذ زاد الاستٌعاب لغاٌة 



 المابلة  وهنا من المفٌد أن نذكر الحكمة  

 مسعود ابن (( بأبصارهم  حدجون ما الموم  حدث))  

  71ستٌعاب لغاٌة نظر الآخذ بتركٌز للمعطً كان الإ ذاإو%. 

 .% 41خر ٌكون الاستٌعاب للؤخذ بلب تركٌز من لبل الطرف الأذا نظر المعطً إاما 

والمتوتر ٌموم بعمل  ,الشخص الملك فمثلب   تعبٌرات الجسد: وحركات الاٌدٌن والجسد لغة الجسد -3

 ومتكررة عكس الشخص العادي الهادئ.,حركات سرٌعة 

تغٌر  مع الطبمة والحده الأصواتفتعبٌرات الصوت: ٌعنً لو عملت ها  او اًٌٌٌ  لها معانً  -3

 .احمد نجح  : لو غٌرنا النبرة ٌتغٌر المعنى ومثال المعنى .

 وهو ٌلبس لباس غٌر لابك  لدكتور على ا ذهبت نت أالمظهر: وهو ٌدل على الشخص لو  -4

 سٌعطٌن رسالة أنه ربما غٌر مهتم وغٌر مبال .

 الرموز: مثل رموز توٌتر وفٌس وٌوتٌوب . -6

 صفات التواصل غٌر اللفظً

 .ٌصعب السٌطرة علٌه (1

 .% الصوت والحركة 03كبر من أتأثٌره  (2

 .جنبً  ٌسهل استخدامه متل الأ (3

 .كثر مصدالٌة أ (4

 .فعالٌته كبٌرة  (5

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 التارٌخ المرضً

Case studyهً ما ٌروٌه المرٌض من شكاوي صحٌة وأعراض وآلام والمتعلمة :  دراسة حالة

 بمرضِ ما أو حالة صحٌة معٌنة. 

 وهً تشمل ذِكر أول ظهور للؤعراض, وتكرارها وذكر ممدمات الأعراض.

 به المرٌض للتأثٌر على الأعراض ومدى نجاحه فً ذلن من عدمه.  كما تشمل ذِكر ماٌموم 

خلبل أسبلة مرتبة ٌوجهونها  أي أن السٌرة المرضٌة هً "لصة المرٌض مع المرض".

 تحتوي على : للمرٌض تشمل النواحً المهمة, 

 التً أتى المرٌض للطبٌب من أجلها .الشكوى الربٌسٌة : 

 الربٌسٌة ,فربما لم ٌنم المرٌض اللٌلة السابمة وهو : تختلف عن الشكوى الشكوى الحالٌة

 ٌشكو الآن من ارهاق جراء ذلن .

 منذ متى ٌعانً المرٌض من هذه الأعراض؟.عامل الزمن : 

 هل تزٌد الأعراض فً النهار ؟؟ أم فً اللٌل ؟المؤثرات : 

 رسالة من مرٌض لطبٌب 

ة إلً .. الٌوم ٌوم صعب .. وربما من لكن بالنسب .و ٌكون الٌوم ٌوم عمل عادي بالنسبة إلٌن لد

فً هذا  -.نظراتن ,تعابٌر وجهن , نبرات صوتن .. كل هذه الاشٌاء الصغٌرة  أصعب أٌام حٌاتً

أنه لٌس من طبعً التشكً وإظهار  -فمط -لها أثر كبٌر علً وعلى نظرتً للعالم. تذكر -الولت 

لد أبدو لن غٌر ملم  ى لدر تلن الثمة!فساعدنً وكن عل . .أنا هنا لأنً أثك بن الحاجة والخوف

لست معتادا  على أن  وغٌر واعً لما حولً .. ولكنً أستطٌع سماع محادثاتكم ونماشاتكم.

.لد تجدنً غٌر  اجعل ذلن حاضرا  فً ذهنن. ٌفحص أو ٌلمس أو حتى ٌشاهد جسدي أي غرٌب.

.تصرفاتً معن  فرصةصبور ومنفعل هذا لأنً أرٌد الخروج من هنا بصحة وعافٌة فً الرب 

لد لا أتكلم لغتن بشكل جٌد ولا أفهمها .. فما أنت صانع بما  بٌنن. لٌست مسألة شخصٌة بٌنً و

  لد أكون هنا بمرضً لأٌام معدودة .. ولكنن ستكون معً وسأذكرن بمٌة أٌام حٌاتً ألم بً؟

 

 أٌها الطبٌب, مرٌضن بحاجة إلى صبرن و أمانتن 

 

 

 

 



 محتوٌات الرسالة

 ٌجب ان تكون : الرسالة صحٌحة

 بلغة المرٌض ومفهومه  لهواضحة : . 

  مهما تعددت الأمراض حاول أن تحدد له مرضا واحدا محددة :. 

  دابما اعطً مرٌضن الأمل بالشفاء .الأمل: 

 احرص على لفظ اتفمنا دوما فالمرٌض فً العٌادة هو الزعٌم وله المرار . العمد : 

 أمور فنٌة

  وهنا الماعدة أن ٌكون نظركما على مستوى واحد .مهما كان مكان جلوس كل من الطرفٌن :

 المرٌض طفل او مراهك او راشد او حتى رجل عجوز .

 وهنا بحسب المرض والمرٌض .مدة الممابلة  : 

 لتصل الرسالة واضحة بلب تشوٌش من البٌبة .ترتٌب العٌادة : 

  احرص على مسافة  وسطٌة لا الترابٌة ولا ابتعادٌة .واللبالة المسافة : 

 انتهت المحاضرة الأولى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


