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 وبركاته ورحمة الله السلام عليكم

راجينه  السلوكي،نتابع معكم بالمحاضرة الرابعة من مقرر علم النفس 

 أن نوفّق بإيرادها بالشكل الأمثل.تعالى 

 الصفحة المحتويات

 واطسن"نشأة المدرسة السلوكية "

 أمريكي() 
2 

 نظرية الإشراط الكلاسيكي "بافلوف" 

 )روسي(
3 

 نظرية الإشراط الإجرائي "سكنر"

 )أمريكي(
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 8 مبادئ الإشراط الإجرائي
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 دارين الرمضان د.| المدرسة السلوكية

RBCsMedHama2nd 

 واطسن"السلوكية "نشأة المدرسة 

  نظرية الترلم"ـ ستاابة"  وعررف ب"المثير والايطلق على هذه المدرسة اسم". 

  تغيريوكيف الاهتمام الرئيسي لها هو السلوك  كيف يترلم. 

 سسها واطسن وزملاؤه سكنر  بافلوفيرى أصحاب هذه النظرية  وفي مقدمتهم مؤ: 

 ويكتسبها أثناءأن السلوك الإنساني عبارة عن مجموعة من العادات التي يتعلمها الفرد 

 نموه المختلفة.مراحل 

  التي يستايب بها الفرد  وعحديد الكيفيةموضوعها الرئيسي السلوك  وهي عهدف إلى التنبؤ

 للمثيرات.

 ويرود الفضل إلى واطسن في جرل نتائج أبحاث بافلوف جزءا من جسم المررفة السيكولوجية 

 والرقل والوظائف الرقلية دراسة علمية أكاديمية(. )دراسة السلوك

  في مجال  (رالاستعداد، الممارسة، التأثي) التعلموهو أول عالم نفس طبق مبادئ

 مشكلات التطور لدى الأطفال. 

 واطسن على قضيتين أساسيتين هما: تنطوي أفكار

حيث كان من أشد دعاة ضرورة اقتصار الدراسة   -1

السيكولوجية على السلوك الظاهر  بالإضافة إلى عركيزه 

على دور البيئة في التأثير في السلوك  الذي يظهر في 

مقولته الشهيرة: "اعطوني ماموعة من الأطفال الأصحاء  

جيدي التكوين  وبيئة محددة لتوفير التطور لهم  وإنني 

أن  وأدربه على خذ أي واحد منهم عشوائياًلأضمن أن عأ

  ان  عاجر  لص  رئيس... إلخيكون طبيب  محامي  فن

 ."بحسب ميولهم أو رغباعهم أو قدراعهم

https://www.facebook.com/groups/RBCsDentHama2nd/
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 دارين الرمضان د.|  المدرسة السلوكية

RBCsMedHama2nd

 

 الإنسان )الخوف  الغضب  الحب( عند  تثلاثة انفرالاصرح واطسن بوجود   -2

 إلى نظرية الإشراط الكلاسيكي. استناداً وقد فسرها

    عرلمه الطفل نتياة لسماعه صرخة عحذير من الراشدين

 عندما رآه أو حاول الاقتراب منه  فأصبح الثربان مثيرا شرطيا.

  بتقييد  بالأوامر  الغصب ارعباط بسبب الأطفال من الأوامر مثلا  قد يغضب

هذه الأوامر  حوبالتالي عصبحركة الطفل  مثل الالوس على كرسي الحمام  خلع الملابس  

 لأن هذه الأوامر ارعبطت بإمساكنا للطفل بقوة.  الغضب مثيرا شرطيا لاستاابة 

  ًالترعيب  وعكراراً مع عندما يشاهد الطفل وجه الأم  لأن وجهها قد اقترن مرارا

على إثارة  قادراً شرطياً   فأصبح وجه الأم نتياة لهذا الاقتران مثيراًوالتدليلوالهدهدة 

 مشاعر الحب لدى الأطفال. 

 عاربة:          

 11

 

 

 

 مفهوم الإشراط الكلاسيكي

  عددا من المرات بحيث يتمكن المثير  ( شرطي )طبيري ومثير غيرعملية اقتران بين مثير محايد

 المحايد من انتزاع الاستاابة الطبيرية التي ينتزعها المثير الطبيري.

https://www.facebook.com/groups/RBCsDentHama2nd/
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 دارين الرمضان د.| المدرسة السلوكية

RBCsMedHama2nd 

عاربته الشهيرة أن حيوانات مختبراعه  لاحظ عالم النفس الروسي الشهير )بافلوف( في :نافذة

 قد بدأ لرابها يسيل بمارد سماعها أصوات أدوات الطرام الذي يقدم لها فقط.

في غرفة مظلمة وربطه بشكل  حيث وضع كلباً

  ثم وضع بتوجيه ضوء عليهمحكم  برد ذلك قام 

بذلك سيلان اللراب  مسحوق اللحم في فمه مثيراً

لديه  وعكررت الرملية عدة مرات بحيث يترافق أو 

مع الطرام  برد  الضوءيتزامن في كل مرة عقديم 

الذي ليس له علاقة  الضوءذلك لاحظ بافلوف أن 

أو صلة باستاابة سيلان اللراب  قد عمكن من 

إثارة استاابة سيلان اللراب عندما عم عقديمه 

  للضوء.ط الكلب ليستايب لوحده  وعم عندئذ إشرا

 

  فمن وجهة نظر علماء الفسيولوجيا  فإن سيلان اللراب لدى الحيوانات عند سماع أصوات أدوات

 .والتفسيرالطرام هي حالة غير طبيرية وهذه الظاهرة عستدعي البحث 

  الإثارة برملية كيميائية  وعحصل إن سيلان اللراب هو منركس يحدث عند وجود مثير محدد

ملامسة الطرام للفم  أما كلب بافلوف كان لرابه يسيل قبل مشاهدة أو ملامسة الطرام  سببها

 لفمه.

  .والاستاابات هي منركسات عحدث بشكل لاإرادي كاستاابة سيلان اللراب للطرام في الفم

هذا يسمى بالإشراط  و عشنج الركبة استاابة للنقر الحاد الذي يحدث عحت الركبة  بالمثل:

 ي.الكلاسيك

  ًالإشراط الكلاسيكي للترلم أسماه بسيطاً  حدد بافلوف شكلا. 

 

 

https://www.facebook.com/groups/RBCsDentHama2nd/
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 دارين الرمضان د.|  المدرسة السلوكية

RBCsMedHama2nd

الكلاسيكي:عناصر الإشراط 

  )المثير غير الشرطي )الطبيعيUnconditioned stimulus: 

فهو مثير يطلق  وبمرنى آخروهو المثير الذي يطلق الاستاابة الانركاسية أو غير الشرطية 

 الاستاابة دون حاجة إلى عرلم سابق. 

  )الاستجابة غير الشرطية )الطبيعيةUnconditioned response: 

هي الاستاابة الانركاسية لمثير محدد برينه  وبمرنى آخر فهي الاستاابة التي عنتزع آليا من 

 المثير غير الشرطي.    قبل 

  المثير الشرطيConditioned stimulus:  

  أي أنه مثير ة الانركاسية أو الشرطيةوهو المثير البيئي الاديد المستخدم لإطلاق الاستااب

رطي )الطبيري( عدة مرات  إلا أنه نتياة اقترانه بالمثير غير الش في السابق مثيرا محايداً كان 

 انتزاع الاستاابة الشرطية. عمكن من

  الاستجابة الشرطيةConditional Response: 

للمثير الشرطي عنتج برد وهي منركس مترلم  استاابة لمثير جديد  فهي استاابة مترلمة 

 اقتران المثير الشرطي بالمثير غير الشرطي. 

 : )تجربة بافلوف(الشكل التالي يوضح عملية الإشراط البافلوفي 

 قبل الإشراط

 غير شرطية )طبيرية( )سيلان اللراب( استاابةغير شرطي )طبيري( )مسحوق اللحم(  مثير

 عدم سيلان اللرابمثير محايد )ضوء( 

 الإشراط ثناء أ

 استاابة غير شرطية )سيلان اللراب(المثير المحايد )ضوء( +المثير غير الشرطي )مسحوق اللحم( 

 بعد الإشراط

 استاابة شرطية )سيلان اللراب(مثير شرطي )ضوء( 

https://www.facebook.com/groups/RBCsDentHama2nd/
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 دارين الرمضان د.| المدرسة السلوكية

RBCsMedHama2nd 

 

 تحدث بافلوف عن عدة مفاهيم لنظريته، سأوردها ولو بشكل مختصر ، وهي :

  الانطفاءExtinction:  ظهور الاستاابة الشرطية عند عوقف عقديم المثير غير يقصد به عوقف

اللحم دون أن يتبع ذلك عقديم مسحوق  ( الشرطي  فرندما يتم عقديم المثير الشرطي )الضوء

 استاابة سيلان اللراب عتناقص عدريايا حتى عتلاشى  أي يتم إطفاؤها. فإن

  العودة التلقائيةSpontaneous Recovery: 

التي عم إطفاؤها  قد لا عفقد عماما بل إنها عكف فقط  فرندما عتبع عملية الاستاابة الشرطية 

الانطفاء فترة من الراحة  فإن المثير الشرطي يراود نشاطه في إثارة الاستاابة الشرطية لفترة 

 .عليه بافلوف "الرودة التلقائية" وهذا مايطلققصيرة. 

  تعميم المثيرStimulus Generalization: 

فإذا كان المثير  الأصلي يقصد به ظهور الاستاابة الشرطية لمثيرات عشبه المثير الشرطي 

فإن سيلان اللراب عند الكلب قد يظهر عندما  " الشرطي في عاربة بافلوف " الضوء الأحمر

بالنسبة للطفل الذي يخاف من طبيب الأسنان قد  وكذلك الحاليكون لون الضوء برعقالي. 

كل شخص يلبس مريول  وعند مشاهدةاابة عند ذهابه إلى طبيب عام  عظهر هذه الاست

 أبيض.

  تمييز المثيرDiscrimintion Stimulus : 

  كأن ي محدد وليس للمثيرات التي عشبههيقصد به ظهور الاستاابة الشرطية لمثير شرط

أصوات الأجراس المشابهة  وليس لكليترلم الكلب أن يستايب لصوت جرس له شدة محددة 

عندما يقوم المارب عن قصد باستخدام أصوات أجراس أخرى  ويحدث ذلكله في الشدة  

 المثير غير الشرطي )مسحوق اللحم( مختلفة الشدة عن المثير الشرطي الأصلي دون أن يتبرها ب

  الإشراط من الدرجة الأعلىHigher order conditioning : 

 .ير شرطي سابقالشرطية برد اقترانها بمثير غ إمكانية مثيرات جديدة أخرى أن عنتزع الاستاابة

 الاستاابة )سيلان اللراب( )منبه جديد( + الضوء )المنبه الشرطي السابق( صوت جرس 

 

  

https://www.facebook.com/groups/RBCsDentHama2nd/
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 دارين الرمضان د.|  المدرسة السلوكية

RBCsMedHama2nd

على التصرفات  وقد أطلقأن مرظم السلوكيات البشرية هي سلوكيات إرادية   يرى سكنر -

 .عن السلوكيات الانركاسية لتمييزه operantsالإرادية وغير الانركاسية مصطلح الإجراءات

السلوك  ويتأثر هذافالسلوك الإجرائي هو السلوك الذي يؤثر في البيئة فيحدث فيها عغيرات  -

بدوره بتلك التغيرات وخصوصا علك التي عأعي برد السلوك  لذلك يرى أن السلوك محكوم 

 بتوابره. 

 

 

 

 

صمم سكنر جهاز لدراسة الإشراط  

الإجرائي أطلق عليه فيما برد اسم صندوق سكنر  

وهو عبارة عن صندوق صغير له رافرة في أحد 

ي استخدمها من التجوانبه يمكن لفئران التاارب 

لا يوجد متسع من  وحيث أنه  الضغط على الرافرة

ط الفأر سيكون المكان يمكنه التحرك فيه  فإن نشا

  .بمقربه من الرافرة

 

سوابق

السلوك
السلوك

ك توابع السلو

(التعزيز)

Antencedents Consequences 

. 

 نافذة

https://www.facebook.com/groups/RBCsDentHama2nd/
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 دارين الرمضان د.| المدرسة السلوكية

RBCsMedHama2nd 

حتى اقترب الفأر من الرافرة ولامسها  بردها أنزل الطرام من الأعلى على طبق خاص  وانتظر سكنر

أمامه  لذلك ازدادت استاابة ضغط الفأر على الرافرة بشكل مضطرد  فالفأر في هذه الحالة عرلم 

ة   أي أنه عرلم من رادية( نتياة لما عبره من مثيرات مرغوبافرة )وهي استاابة إالضغط على الر

 .الترزيز خلال

 مبادئ الإشراط الإجرائي

 Reinforcementالتعزيز 

  ابتداء من مرحلة الطفولة  باستخدام والتحكم فيهيرى سكنر أنه يمكن ضبط السلوك الإنساني 

 المثيرات المرززة.

حلو المذاق مقارنة بالأشياء  يزداد مردل سلوك المص لدى الأطفال إذا كانوا يمصون شيئاً 

عكرار السلوك في   كذلك الأمر بالنسبة لسلوك الابتسام عند الطفل يمكن زيادة مردل غير الحلوة

 .المواقف اللاحقة

: الرملية التي يرمل بها مثير ما أو حدث ما على عقوية أو زيادة احتمالية بأنه  يررفلذلك و

هو مثيرات  أو. لموقف الأصلي الذي حدث به السلوكظهور السلوك في مواقف لاحقة مشابهة ل

 .ة عكرارهاحتمالي وعزيد منبيئية عأعي برد السلوك 

 يرى سكنر أن للتعزيز شكلين أساسيين هما :

:التعزيز الإيجابي 

ابة في احتمالات عكرار هذه الاستح وعزيد منويقصد به مثيرات مرغوبة عقدم برد الاستاابة 

الأب لطفله عند إلقائه التحية على ضيوف الرائلة فتزداد  مدح مواقف لاحقة مشابهة  

مدح الأب  وهنا يسمى. عند مشاهدة ضيوف آخرين في المنزلاحتمالات عكراره لسلوك إلقاء التحية 

 .بالمرززات الإياابية

 

https://www.facebook.com/groups/RBCsDentHama2nd/
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 دارين الرمضان د.|  المدرسة السلوكية

RBCsMedHama2nd

:التعزيز السلبي 

 سارة.يقصد به ازدياد احتمال عكرار السلوك عندما يتبره إزاحة أو عخلص من مثيرات منفرة أو غير 

 المدرس.عكرار حل الطفل لواجباعه المدرسية رغبة في التخلص من عوبيخ  

  والترزيز السلبييمكننا أن نتخيل الرديد من التفاعلات الاجتماعية على أساس الترزيز الإياابي  -

 .ة جدا في علاقة الأطفال بوالديهموعبدو هذه التحاليل أحيانا مناسب

 

 

من الماء بردما طلبت منه ذلك  فإنه  )فلو أظهرت الأم ابتسامتها لطفلها عندما أحضر لها كوباً 

من المتوقع أن يكرر مثل هذا السلوك في اليوم التالي  ولكن لو انشغلت الأم في أمر آخر لبرض 

هو سلوك الطفل في  ىفلن يتكرر سلوك الطفل  فالذي يقوّالوقت  لحظة إحضار ابنها لكوب الماء  

بالكرة لحظة عرزيز الأم فإن سلوك اللرب  الوقت الذي يقدم به الترزيز. فإذا كان الطفل يلرب

 .كوب الماء( وليس إحضارى بالكرة هو الذي يقوّ 

  punishmentالعقاب 

الطفل عن الربث  عليه: عوقف ومن الأمثلةيقصد به نتائج عقلل من احتمالات ظهور السلوك  

بالأغراض الطفل عن الربث  وكذلك عوقفبالآلات الحادة عندما عؤدي إلى جرح أحد أصابره  

 اهتمام.المنزلية عندما لا عريره الأم أثناء عبثه أي انتباه أو 

 ميز سكنر بين نوعين من العقاب:

 :عقاب سلبي 

حرمان الأم لطفلها  عبره من إزالة مرززات   يقصد به عوقف ظهور السلوك نتياة لما

فتقل  لائقة من مشاهدة التلفزيون  أو من مصروفه اليومي عندما يصدر عنه سلوكيات غير 

الطالب الذي يغش في الامتحانات فيراقبه المدرس  :مثال السلوكيات.احتمالات إظهاره لمثل هذه 

 .الامتحانات اللاحقةسلوك الغش في عكراره ل من درجته النهائية  فتقل احتمال علامات 5بخصم 

 
فورا برد وهنا وجب التنويه إلى ضرورة عقديم الترزيز 

نات عربوية ر عضمي  ولهذا الأمظهور السلوك المرغوب به

 .حاسمة في عربية الطفل

 

https://www.facebook.com/groups/RBCsDentHama2nd/
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 دارين الرمضان د.| المدرسة السلوكية

RBCsMedHama2nd 

:عقاب إيجابي 

ما عبره من يقصد به عوقف ظهور السلوك نتياة ل

 .مثيرات غير مرغوب بها

عوقف الطفل عن استخدامه للألفاظ النابية  

 .لتوبيخ الأب أو الأم لهذا السلوكنتياة 

 

  Extinctionطفاء نالا

  الترزيز.نتياة لتوقف أو انقطاع  ابة المرززة سابقاًيقصد به عناقص مردل حدوث الاستا

وجهه عندما يقوم إقلاع الطفل عن ضرب أحد زملائه عندما عتوقف الأم عن الابتسام في  

 .بمثل هذا السلوك

 

 

  Generalization and Discrimination والتمييز التعميم 

 المتشابهة.يقصد به إصدار نفس الاستاابة للمواقف أو المثيرات  التعميم:

وكذلك حال الطالب عندما يقع في حالة شك  والدعه قول الطفل كلمة ماما لكل امرأة عشبه  

 .من متردد في سؤال ما عبدو صحيحة وحيرة عندما يرتقد أن كل اجابات الاختيار

  بأن الاستاابة سوف عرزز في وجودهالاستاابة للمثير الذي يرد بمثابة علميح أو إشارة  :التمييزأما 

 .رزز في وجود مثيرات أخرى متشابهةولن ع

ال غرباء كما كان يفرل في عند مشاهدة رج وعدم قولها  ول الطفل عند مشاهدة أباه )بابا(ق 

 .سابقال

يرى سكنر أن  السلوك الإجرائي كالسلوك 

 الاستاابي مررض هو الآخر للانطفاء.

 

https://www.facebook.com/groups/RBCsDentHama2nd/
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 دارين الرمضان د.|  المدرسة السلوكية

RBCsMedHama2nd

 

  Teaching New Behaviorتعليم السلوك الجديد 

 للفرد؟كيف يتم عرليم سلوك جديد كليا لم يكن موجود في الذخيرة السلوكية -

 السلوكيات:حدد علماء النفس السلوكيون ثلاثة طرق لتعليم هذه 

 : shaping التشكيل-1

فمن خلال التشكيل يتم عرزيز فقط  النهائي يقصد به عرزيز التقريبات المتتابرة نحو السلوك 

 .هائي الذي يهدف إلى عرليمه للفردالسلوكيات التي عقترب من السلوك الن

ما يصدر عن الأم من عرزيزات لطفلها الذي عريد عرليمه إلقاء التحية على الضيوف في  

ثم لوقوفه  الغرفة حيث عقوم الأم بالابتسام للطفل عندما يقف و يطل برأسه من باب  المنزل 

ترابه من مقاعد باانب باب الغرفة   ثم برد ذلك الابتسام عندما يقترب خطوة إلى الأمام  ثم لاق

 .م طفلها إلقاء التحية على الضيوفنهاية من النااح في عرليال  حتى عتمكن في الالوس ... وهكذا

 

 

 

 

افترض أن لديك طفل في الصف السادس كسول جدا  حيث لا يستطيع أن يقرأ في كتابه  

وعرغب أنت أن عستمر هذه  أخرى المدرسي لمدة خمس دقائق من دون عوجيه انتباهه إلى أشياء 

عحدد ما يستطيع طفلك عمله دقيقة  حتى عقدم له الترزيز  فبدلا من ذلك عليك أن  30الفترة إلى 

 8دقائق  ثم  7دقائق  ثم  6دقائق دون انقطاع  ثم عقوم بترزيز قراءعه لمدة  5وهو القراءة لمدة 

 .لوك المطلوب )عدد دقائق القراءة(أن عصل إلى الس وهكذا إلىدقائق ... 
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 : chainingالتسلسل   -2

والمرروفة البسيطة  به عرليم سلوكيات مرقدة مكونة من سلسلة من السلوكيات المنفصلةيقصد 

 .المترلم لدى

عرليم الأطفال الطريقة السليمة لتناول  

إلى   المائدةامه من لحظة جلوسه إلى طر

 . وعنظيف أسنانهلحظة غسيل يديه 

 

التعلم  -3

 :التلاشي التدريجي(والخبو )يزي التم

عرزز الاستاابة  والظروف التيدقيق بين المواقف قدرة المترلم على التمييز الوهذا يتطلب  -

 لا عرزز أو عراقب الاستاابة في وجودها. وعلك التيفي وجودها  

 الامارات.أي أن الفرد ياب أن يترلم شيئا إضافيا أكثر من مارد السلوك  وهي الدلائل أو  -

 .لتمييزية"لسلوكيون ب "المثيرات ايسميها علماء النفس ا

طلب طفل من والده برض النقود في حالة وجود ضيوف في البيت لأنه يرلم أن سلوكه  

  وكذلك الحال بالنسبة للبائع الاوال الذي يررض على زز في وجود الضيوف )مثير عمييزي(سوف يتر

 .الأشياء عندما يرى خطيبته باانبهشاب شراء برض 

جرس المدرسة يرلن عن نهاية  

حصة أو بداية الحصة الصفية  ولذلك فإن 

محاولة الخروج قبل هذا الارس يشكل استاابة 

عرضة للرقاب  في حين أن البقاء في المقرد 

 يؤدي إلى الترزيز.

إخفاء المثيرات التمييزية التي عم استخدامها لتأسيس أولي للسلوك  :والتلاشيالخبو -

 .و يقود إلى عرليم خال من الأخطاءعلماء النفس السلوكيون أن الخبالمرغوب  ويرى 
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كتب عرليم كيفية كتابة الحرف حيث يقوم الطفل في البداية بالكتابة فوق الحروف  

والكلمات )مثيرات عمييزية( من أجل أن يترلموا التمييز بينها  ثم يتم برد ذلك سحب الحروف 

 . ةوبدون مساعدسليم  والكلمات شكل

 : Behavior Modificationتعديل السلوك 

امكان عنظيم المرزز )يتم ثائي بهدف عغيير السلوك الإنساني  حيالإشراط الإجريقصد عطبيق مبدأ

 . وعدم عرزيز علك الأقل عكيفيةمان عرزيز الأفرال الأكثر عكيفية لض السلوك  جعرعيب  نتائ كماهو مقبول(

قد يكون حصل على انتباه  وكؤوس ربمافالطفل مثلا: الذي يقوم بتكسير أدوات المطبخ من أطباق 

 .ي هو هدف يسرى إليه مرظم الأطفالوالدعه الذ

عقصد  لذلك فإن الأم في مثل هذه الحالة  فالأم هنا عرزز سلوك طفلها دون أن * لفت الانتباه * 

اللرب   البناءة عنقله إلى السلوكيات ياب أن عترلم عحويل انتباهها عن السلوك التخريبي و

 . عااههم وإظهار الودفال الآخرين التراوني مع الرفاق  أو التراطف مع الأط
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