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عملية جمع المتطلبات

 القيام واهم خطوة يجبأول البرمجيات فهي أو تطوير المتطلبات هي نقطة البداية لبناء إنّ تحديد
لأداء به م أن يقولما يستطيع هذا البرنامج ووصف المتطلبات تعريف لشكل البرنامج إذ تعتبر بها

.وظيفته التي صمم من اجلها

 ويكون الهدف من هذه المرحلة هو فهم ما يتوقعه المستخدم ومعرفة ما يحتاجه من البرنامج )
ا وان نحدد بدقة ماذ) أي ما المهام التي يجب أن يقدمها البرنامج وما هي المهام التي لا يقدمها 

(.يريد ان يفعل البرنامج 
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خطوات تحديد المتطلبات
المتطلباتعلىللتعرفالعميلمعالاجتماعات.
يطلبهمانهاأباعتبارعليهاليوافقالعميلعلىوعرضهابيانات،قاعدةأووثائقفيالمتطلباتتسجيل

.بالفعل
للنظامجيدتصميمإلىتحويلهامنالمصممليتمكنرياضياً المتطلباتتسجيلإعادة.
المتطلباتمنوالتحققالتثبت.
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أنواع المتطلبات

المتطلبات الوظيفية

.حتويهايقصد بها المهام والخدمات التي سيقدمها النظام و المعلومات التي يجب أن ي

:مثال
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المتطلبات غير الوظيفية

 الأمان , السرعة, الفعالية, سهولة الاستخدام:تتعلق بصفات وخصائص النظام مثال...

6\10\2016

5



تحديد أصحاب المصلحة

 (  عوامل التشغيل العادي والصيانة)شخص يعمل النظام

المستفيدين الوظيفية والسياسية, والمالية )أي شخص يستفيد من هذا النظام
(  والاجتماعية

في تنظيم منتج اختراعها, إدارة المنتجات, . أي شخص يشارك في بيع أو شراء النظام
توجيه ل) العملاء اختراعها(التسويق والمبيعات في بعض الأحيان بمثابة دافع لمستهلكين 

تطوير المنتج 

 (  المالية, السلامة, والهيئات التنظيمية الأخرى)المنظمات التي تنظم جوانب النظام

 (  أصحاب المصلحة السلبية)أو المنظمات المعارضة للنظام الاشخاص

 المنظمات المسؤولة عن النظم الذي واجهة مع النظام في إطار التصميم

 الذين تتكامل أفقياً مع المنظمة الذين يقومون بتصميم النظام المنظمات
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Software Requirements Documentation

توثيق متطلبات الانظمة البرمجية

يحدرو  وهو تقرير يقدم نموذجا كاملا للنظام الجديد كما سوف يررا  المتردمدمو و

تخ النظررام هرر ا الدقريررر تلررلا تكاررةلاب كاتةرر  لررتخ تمبرر  المترردمدم لررتخ يد  ررد لرر

يرد  تري سوف يلبي جمةع المدطلباب والأهداف الدري يريردهاو لاافرات   لرلا ذلر 

اب الدقريررر و ررم كامررج لممرجرراب النظررام ومدبلاتررد ومدطلبرراب   ا   ومدطلبرر

لال هرر ا سرريدد وفربطد ووةرو  تاررمةمد وتطبةقردو وتو رم تملةرر  الم الجر  بر

.الدقرير لواسط  الرسوماب البةانة  الما   لددتق البةاناب

6\10\2016

7



صفات المتطلبات

.أن تكون مكتوبة بأسلوب بسيط يستطيع المستخدم فهم دور الحاسوب في النظام1.

.ويطلبها النظامضرورة للعميل, متعلقة بأمور أن تكون 2.

.أن تكون موضحة بالرسوم البيانية والمخططات3.

.من الأخطاءتكون صحيحة وخالية أن 4.

أن . .يكون من الممكن التحقق منها5

أن . .تكون قابلة للتتبع6

أن تكون واقعية بمعنى . .أن تكون قابلة للتطبيق في الواقع7

.أي تعارض بين متطلب وآخريكون هناك أن لا ثابتة بمعنى تكون أن 8.

المحتملة للنظام, المدخلات, المخرجات جميع الحالات أن يتم ذكر تامة يجب أن تكون 9.
.المتوقعة منه
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طرق جمع المتطلبات
 تطلباتهم والتعرف على مالبرنامجبإنتاج تحديد المتطلبات يتم التعرف على المستخدمين والمعنيين في مرحلة

:ومنها,لعدة طرق وتقنيات لتحديد المتطلبات بشكل واضح ودقيق نلجأ وبالتالي 

ت بحاجة فريق المتطلباوعندما يكون, وتكون هذه الطريقة مع اهم الشخاص المعنيين بإنتاج البرامج :المقابلة1.
.الى إجابة محددة

الاستبيان. ما يكون عندوتستخدم هذه الطريقة في الغالب, محددة أشياء عن الاستبيان يتم في هذه الطريقة : 2
.اخر أو هناك عدد كبير من الأشخاص المعنيين بالبرنامجالمعنيين بالبرنامج في مكان الأشخاص بعض 

أو المستخدم أجل اطلاع تستخدم هذه التقنية من : استخدام المجسمات والتصاميم الاختبارية 3.
التقنية كما وتساعد هذه , للمساعدة في معرفة دقة المتطلباتواخذ  رايه على ما وصل اليه العمل الزبون

.على التعبير عن متطلباتهم بشكل واضح وملموسالمستخدمين 

العصف الذهني . ن أيضا والمستخدميعدة حول البرنامج من قبل فريق العمل أفكار يتم في هذه الطريقة اقتراح : 4
.مألوفةحتى وان كانت غير أفكارهم ويحق هنا للجميع طرح , 

الملاحظة. 5
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