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 كيفية دراسة الجدوى الاقتصادية
 

 المبحث الأول
 أنواع دراسات الجدوى الاقتصادية:

 اولًا: دراسات الجدوى الأوليـةّ.
 ثانياً: دراسات الجدوى التفصيليّة.

 دراساتًالجدوىًالأوليّةً-أولاً
ا الجوان اللــاوــة  د  ــا ــة  اانــ  ال  ــــــــــــــخو    وهي عبــارع  د دراســــــــــــــــة لوالخطخ لوّلي ة عــّ

لوال  خو ات ال لتخحة، والتي ة كد ود خلالها التاصّا إلى ااجاذ قخار إوا بالتجلي  د ال  خو  
لوالانتلال إلى دراســــة لتعخ افصــــيلًا. ونتيجة لهسة الدراســــة نتا التجلي  د ال  ــــخو  لوالانتلال إلى 

 الدراسة التفصيلية.
 ود ال سائا التي الالجها دراسات الجدوى الأوليّة وا نلي:

 راســــــة لولية  د الول  ال لألي والأ متي ال تاقم  لى ومتجات ال  ــــــخو ، وودى حا ة الســــــا  د
 لها.

 .دراسة لولية  د التكاليف الا  الية لل  خو  سااء  انت اكاليف رلس الية لوا غيلية 
  دراســـــــــــة لولية  د ودى  دوى ال  ـــــــــــخو   مّيالمً، عتلأدند احتيا ات ال  ـــــــــــخو  ود الل ال وال ااد

 الأولية.
 .دراسة لولية  د ال ااقم التدنلة لل  خو  ال لتخح، واختيار ل ضلها 
 .ودى اأثيخ ال  خو   لى ال ستاى اللاوي، و لى   ليّة التم ية الاقتصادةة 
 .دراسة لولية  د وصادر ا اطا ال  خو  سااء  ان الت اطا ذااي لوود وصادر لخخى 
   خو  ال لتخح.دراسة لولية  د اللاائد ال تاقلة )الانخادات( لل 
 .عيان ودى ااا ق ال  خو  وم اللادات والتلاليد واللاانيد السائدع  ي ال جت م 

ًدراساتًالجدوىًالتفصيليّة:ً-ثانيااً
عبارع  د دراســــات لاحلة لدراســــات الجدوى الأولية، ولكمها لتعخ افصــــيلًا ودقة و ــــ الية 
ومها، وهي ب عابة الخطخ وفصّا ة  ا  ا ة  اان  ال  خو  ال لتخح، والتي  لى لساسها استويم 
  الادارع اللليــا لن اتجــس قخارهــا، إوــا بــالتجلي  د ال  ــــــــــــــخو  نهــائيــاً لوالانتلــال إلى وخحلــة التمفيــس.
والتتخ دراسات الجدوى الأولية والتفصيلية وتكاولة ووتتالية، ولا ة كد الاتتفاء عدراسة واحدع لكي 
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الدراســـــــة الأخخى لم ليســـــــت ولاّهـــــــة، ونتيجة لهسة الدراســـــــة نتا إوا التجلي  د  اكان عدنلة  د
 ال  خو  لوالتدء بل لية التمفيس.

 وكانات دراسة الجدوى التفصيلية:
 .الدراسة الساقية .1
 الدراسة الفمية. .2
 الدراسة الت اطلية. .3
 الدراسة ال الية. .4
 الدراسة التيئية. .5
 ال فاهلة عيد ال  خو ات واختيار ال  خو  الأ ضا )ااجاذ اللخار(. .6

 اجدر الإ ارع إلى لن   يم الدراسات السابلة هي دراسات وك لة لبلضها البلض وليست عدنلة.
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 المبحث الأول
 دراسة الجدوى التسويقية

ًمقدمة:ً
ة اتا لل فاهلة عيد الفخص الاستع ارط دراسة الجدوى دراسة الجدوى التساطقية هي  زء ود 

ال وخوحة لاختيار ل ضلها ولتلأدند ودى اجارب السا  لفكخع ال  خو  الجدند و ادع وا اتدل دراسات 
الجدوى التفصيلية عتلأدند الصلاحية التساطقية لل  خو  الأت الدراسة. لم عهدف الأدند احت الات 

لجدندع التي ةسلى ال  خو  لتلدة ها. وبماء  لى اجاوب السا  لفكخع ال متج الجدند لو الجدوة ا
الك الدراسة نتا ااجاذ اللخار ال ماس  لوا بالاست خارطة  ي دراسة  دوى ال  خو  إذا  انت المتائج 
اةجاعية وذلك بالانتلال إلى دراسة إوكانية امفيس الفكخع  ميا لم لن وجخ ات الدراسة التساطقية  ي 

اسة الجدوى الفمية والهمدسة لل  خو  ووا نليها ود دراسات والية هسا الاهم ا عا الأساس لدر 
واقتصادةة وا ت اعية و ي الااجاة الأخخ إذا  انت نتائج الدراسة التساطقية غيخ و جلة  يتجس 
قخار بالاقف  د استك ال وخاحا دراسة الجدوى وطتدل البلأث وخع لخخى  د ل كار وماسبة إذا  ملوة 

ت الجدوى هي إ خاء الدراسة التساطقية سااء  ان ال  خو  إنتا ي لو خدوي، التداةة لج يم دراسا
حكاوي لو خاص،  دند لو ااسلة وم أع قائ ة وطتول  الأوخ لإ خاء الدراسة التساطقية إ داد 
إطار افصيلي للأهداف ال ولاب الاصال إليها والتي اتض د   يم الأن وة السابلة لإنتاج السللة 

 وا  ا: لو الدةا الجدوة
 ااصيف ال متج سااء سللة لو خدوة.  .1
 ااصيف ال ستهلكيد واحتيا ااها ووستااها الاقتصادم.  .2
اللأالي وال ستلتلي وال ما سيد ولسلار السلم ال علية واللاانيد ال لأددع  وحج هااصيف السا   .3

 لتداول السللة لو لتسليخها. 
 الأدند ودم اجاوب السا  لفكخع ال متج لو الجدوة الجدندع التي ةسلى ال  خو  لتلدة ها.  .4
نصي  السللة لو الجدوة ود الفجاع التساطقية )الفخ  عيد الول  الكلي واللخض الكلي للسللة او  .5

 الجدوة( وبالتالي الأدند الواقة الإنتا ية والخقا ال تاقم لل تيلات. 
 ي ب ا ة  له ود اكلفة التساطق. إ داد الهيكا التساطل .6

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%89
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وطخا ى إن الدراسات الجاصة عدراسة السا  والتمتؤ بالول  ون ط الاستهلاك الأدند  ي الغال  المااحي       
التساطقية في ا ةجتص عتاصيف السللة و  ية ال متج ومها والسلخ ال لتخح للتيم وهيكا التساطق. وود ذلك 

سات الجدوى هي الدراسة التساطقية قتا التدء  ي إ خاء لم دراسات لخخى نتضح لن نلوة التداةة لج يم درا
لتغوية  اان  ال  خو  ال جتلفة. والتتخ دراسة الول   لى ال متج ال خاد إنتا ه ود لها وخاحا دراسة الجدوى 

 ان  خالتساطقية إذ لن دقة التمتؤ بالول  ال ستلتلي اؤثخ إلى حد بليد  لى نجاح ال  خو  وود  ان  لخ
دراسة السا  لها له يتها الكتيخع لةضا  ي الدراسات التساطقية والتي ةلصد عها   يم الأن وة وال  اتا 
التساطقية ال خابوة بال  خو  وود ثا  ان  دم الدقة لو اللصار  ي إ خاء الدراسات التساطقية له  ااق  وخي ة 

ا يه م رغبات ال ستهلكيد وطتمي  لى ذلك ساء ا لى ال  خو  ات عا  ي إنتاج ومتج لو الدةا خدوة لا ا ب
الاستع ارات واخاتا ال جزون ود هسا ال متج إها ة إلى ارافا  اكلفة التسا  إذن الدقة وولابة  ي دراسات 

لتل ق اللأقيلة لن در ة ا ؟الجدوى ولكد إلى لم ودم نتا التل ق  ي الدراسة و ي اج يم التيانات اللازوة لها
ى التساطقية نتاقف  لى اللدند ود اللااوا ال تداخلة وال ت ابكة ود له ها ناعية ال  خو   ي دراسات الجدو 

ود  ان  وال يزانية ال جصصة للدراسة والاقت ال تاح لإ خائها ختخع اللائ يد عها وودم ااا خ وتولبااها  وحج ه
  .ال ما سة فيه ود  ان  ثالث ىود لدوات ول هزع ود  ان  ثان وحجا السا  وود

I. ًًًالتطورًالتاريخيًلدراسةًالجدوىًالتسويقية
وظلت و كلتها الاولى هي  1896نلخض هما ن اذج لاحدى ال خ ات التي لن أت  ام 

الانتاج الاوخ السم انلكس  لى اهت اوات اداراها اللليا ال ا هة بالدر ة الاولى نلأا الل ا 
عداةة العلاثيمات و انت  كخع اقاوة الك ال م اع التي ال ا  ي وجال طلأد الغلال  الانتا ي حتي

وومتجااه اخ م الى و خع الغلال وو خع الواقة ال الدع  د ال ياة اساسا وليس بست  و خع اساا  
ل متجااها او بست  و اد طل  ساقي ل متجات ومجفضة السلخ. و انت  لسفة اداراها اللليا  ي 

خع ادور حال ان ال م لة ومظ ة وتجصصة  ي طلأد الغلال وان وظيفتها الاساسية الك الفت
املأصخ  ي استئجار   ال عيم لتصخطفها عمفس وفهام استئجار  تبة ل سك حسابات ال م اع، 

ااس ت بااسا    لة التازطم و ان اللخض ةفا  الول   1920ووخت  تخع زومية حتي  ام 
ااا ه و كلة اواطخ اسالي   لالة  ي عيم ال متجات، ودخلت ال م اع ب لدلات  تيخع و انت ال م اع 

وخحلة  دندع خلال العلاثيمات ااس ت بانها وخحلة التيم حيث لا الد هماك و كلة انتا ية واد ق 
الانتاج بك يات افا  حجا الول ،،وانتلا الاهت ام ود الانتاج نلأا التيم ل اا هة اخاتا ال جزون، 

طخ ر ال التيم لتكان قادرع  لى است الة رغبات ال ستهلكيد والأخطك ال جزون واول  الاوخ اوا 
السللي وادر ت إدارع ال م اع  ي الك ال خحلة اه ية وخا اع احتيا ات ورغبات ال ستهلكيد واه ية 

 د  اللألائقو  دور ال از ان واه ية اةجاد  هاز للبلأاث الاقتصادةة والتجارطة لج م ال للاوات
ل ستهلكيد، واخ  ت الادارع اللليا دورها واهدا ها  ي انها ومظ ة لولأد الغلال امتج الاساا  وا
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 ددا ود ال متجات لل ستهلكيد والاساا ، انها الأتاج إلى  هاز عيم  لى در ة  الية ود الكفاءع 
للتجلص ود الانتاج وبيله بسلخ وماس  وان هسا الجهاز التيلي ةلأتاج إلى د ا بالد اةة والا لان 
ودراسة السا . ووم عداةة الستيمات دخلت ال م اع  ي وخحلة  دندع حيث  ان باستوا تها انتاج 
وزطج  تيخ ووتما  ود الانتاج واصبلأت  ي حا ة إلى نظام لتلييا و لأص ودراسة هسا ال زطج 
لاختيار ل ضا الاصماف التي ةج  انتا ها وبيلها،   ا انها  ي حا ة إلى  هاز قادر  لى قادر 

الظيا ال تيلات ود ال متجات التي نتا اختيارها. وا علت روح  و لىى ا خاء هسا الاختيار  ل
التغييخ  ي الك ال خحلة  ي ان الاختيار السللي ةكان  لى اساس ود رغبات ال ستهلكيد وود ثا 
لا ةكان لا ةكان هدف ال م اع ها طلأد الغلال وانتاج  دد ود ال متجات ال تما ة، وان ا ها 

ا  الخغبات اللأالية وال خاقبة لل ستهلكيد. واجسيدا لهسا التغييخ  ي الفكخ الادارم لم ان ا ب
اطق اا الأاطا قسا الا لان إلى إدارع التس-التساطق قاوت ال م اع بإ خاء بلض التغييخات وومها: 

طولق و اا ان اء وظيفة  دندع هي ودنخ ال متجات لتلأدند الاس اء التجارطة و هخاها  ي الاساا  -
 لى هسا ال كا ود ا كال التغييخ  ي الفكخ التساطلي اصولاح ال فهام اللأدنث للتساطق وها 
الااجاة السم ساد  عيخا ود ال م آت  ي الالاةات ال تلأدع واوروبا  ي نهاةة الستيمات. ودخلت 

قية حيث طال م اع بلد ذلك  ي وخحلة  دندع ود وخاحا التواطخ التساطلي وهي وخحلة ال م اع التسا 
 ي إدارع ال م اع  لها حيث لا التتخ ال م اع ان الغخض ومها ها انتاج  لتتخنلل  التساطق دور 

واساطق السلم وان ا ان الم ان التجارم التساطلي ها اساس بلائها ون اها، الاوخ السم نملكس 
  لى الظيا دور الاظيفة التساطقية  ي التجويط طاطا وقصيخ الا ا لل م اع.

II. ًًًًمراحلًإعدادًدراسةًالجدوىًالتسويقيةً-أولا
 لي: ن دع خواات وتتالية ووتخابوة  ا ومها اجدم وا نليها ود خواات. وا  ا هسة الجواات وا 

 لولا: التيانات اللازوة لإ خاء الدراسة وا  ا: -
 ناعية التيانات  .1
 وصادر اللأصال  لى التيانات  .2
  دولة التيانات  .3
 الأليا التيانات  .4

 دراسة السا  وا  ا: ثانيا:
 ااصيف ال متج  .1
 ااصيف السا   .2
 اجزئة السا   .3
 الأدند السا  ال ستهدف  .4
 الدنخ حجا السا   .5
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 الدنخ حجا الفجاع التساطقية ونصي  ال  خو  ومها  .6
 ثالعا: إ داد ال زطج التساطلي وط  ا:

 اجويط وزطج ال متجات والأن وة ال ك لة له  .1
  التسليخ .2
  وما س التازطمالأدم  .3
  التخوطح .4
 اكلفة التساطق  .5

 رابلا:  تابة اللخطخ المهائي وتض ما لها وجخ ات الدراسة التساطقية.
ًوىًالتسويقيةالبياناتًاللازمةًلإجراءًدراسةًالجد -1

وطتول  الأليق لهداف الدراسة التساطقية اج يم اللدند ود التيانات وال للاوات والأليلها 
للاصال لتلك الأهداف والل  ختخع اللائ يد بالدراسة دورا لساسيا  ي الأدند ناعية التيانات إذ انه 

ا ية لو   خو ات الإنت ي الااقم لا نا د نظام ولأدد لماعية التيانات الاا   اج يلها سااء  ي ال
الجدوية  اللتخع ليست  ي اج يم لتتخ قدر ود التيانات ال تاحة عا الأدند التيانات ال ولابة واللازوة 
والتي نمتج  د الأليلها الأليق لهداف الدراسة وبالتالي الأدند وصدر التيانات ونا يتها   ا نؤخس 

م التيانات خلالها وودم اأثيخ وجتلف  ي الا تبار ال دى الزومي لو السلسة الزومية التي اج 
اللااوا خلال الك الفتخع الزومية  لى ااجاة الول   لى السللة ال زوم إنتا ها لو الجدوة ال ولاب 
الدة ها حتى اأاي نتائج الدراسة وااتبة للااقم وولتخع بصد   مه حتى ة كد الاراكان  لى نتائجها 

لسلة الزومية او التغيخات الجسرطة  ي اللااوا ال ؤثخع  ي ااجاذ اللخار ال ماس . اذ لن قصخ الس
إلى الدنلات هاوة  ي سا  الك السللة وبالتالي الا  نادم لى الول  لو التغيخ  ي الاسلار 

العلة  ي المتائج ال تلأصا  ليها او إلى ا ت اد اللائ يد بالدراسة  لى ختخااها ال جصية  ي 
 تلأصا  ليها و ا ةللا العلة او الدقة  ي الدراسة. واخيخا ال جال لتغوية الملص  ي التيانات ال

لتيانات فيه ان ناعية ا كلا  اتاقف ناعية التيانات  د الأليا السا   لى ناعية السللة    ا 
اللازوة لإ خاء دراسة اساطقية لإقاوة وولأد للدقيق اجتلف ا اوا  د الك اللازوة لإقاوة و خو  

لات الدولية. ةلسا بلض الكتاب التيانات اللازوة لإ خاء الدراسة دوا د او لإن اء وكت  للااصا
التساطقية ابلا ل صادر اللأصال  ليها إلى عيانات وكتتية واخخم ويدانية عيم ا ةلس ها البلض 
الاخخ ابلا لما يتها إلى عيانات   ية واخخم ناعية و ي الااقم لا نا د اختلاف عيد التلس يد 

ال يدانية ة كد ان اكان ناعية او   ية وبال عا  ان التيانات الك ية او الماعية  التيانات ال كتتية او 
ة كد اللأصال  ليها اوا ود التيانات ال سجلة ال م ارع او اج لها ويدانيا و  اوا  ماعيات 
التيانات ال جتلفة وك لة لبلضها ولازوة لا  خاء التلأليا اللازم وان الاساس  ي التيانات انها عيانات 
ويدانية لان التيانات ال يدانية التي نتا اج يلها  ي دراسة وا اصبح عيانات وكتتية ل ا نليها ود 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9&action=edit
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AD&action=edit
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دراسات  دوى لاحلة التيانات ال يدانية )الاولية(: هي التيانات التي نتا اج يلها عااسوة الفخطق 
وال م ارع والتي  ات ال تاحةالبلأعي اللائا بالدراسة الاول وخع التيانات ال كتتية )العاناطة(: وهي التيان

ستق اج يلها ام  ي دراسة  دوم سابلة او عااسوة الهيئات اللأكاوية او الجاولات و خ ات 
اج يم التيانات او عماك ال للاوات التيانات الك ية: وهي التيانات التي ةلتخ  مها بأرقام ووللة 

ار. ص بك يات السللة او الاسلاه ها التيانات ال ولابة للتمتؤ بالول  ودراسة السا  لم اجت
التيانات الماعية )الكيفية(: وهي التيانات التي لا ة كد التلتيخ  مها بأرقام ووللة وم اه يتها 
للدراسة التساطقية وطجتص   اوا عتاصيف ال ستهلكيد وااجاهااها والأدند اسالي  التساطق 

 ا.واللاانيد واللاائح الجاصة عتمظيا اداول السلم ونظام اسلخه
 : ستق اللال ان التيانات العاناطة هي الك التيانات التي ستق اج يلها وطفضاالبياناتًالثانويةً-أً

اللائ ان عدراسة الجدوى استجدام الك التيانات لولًا  ي الاصال للمتائج ال ا ادع وذلك لتاا خها 
سا ة كد الاصال الاولية وبوانجفاض اكلفة اللأصال  ليها وللدم قدرع الكعيخطد  لى اج يم التيانات 

إلى نتائج سخطلة وغيخ وكلفة واتلدد وصادر اللأصال  لى التيانات العاناطة اذ ة كد اللأصال 
 ليها ود دراسات  دوى سابلة الجهاز ال خ زم للإحصاء الجهات اللأكاوية ال تجصصة وخاتز 

ات ية ال جلات والدورطالبلأاث الجاوعية غخف التجارع والصما ة االأاد الصما ات الج عيات اللل 
اللل ية او ود ال مظ ات ال متعلة ود هيئة الاوا ال تلأدع الا انه نلزم ااخي اللأسر  ي استجدام 
التيانات العاناطة لاحت الات الادوها او  دم دقتها او انها  انت ولدع لأغخاض غيخ اغخاض الدراسة 

لييا ودم لتلاطا  لى التيانات العاناطة االتساطقية اللائ ة ولسا ةج   لى اللائ يد بالدراسة قتا ا
دقة هسة التيانات و دم الأيزها وان حجا الليمة التي اخست ومها ا عا ال جت م ا عيلا صادقا واخيخا 
ةج  ان اكان الك التيانات  افية لتغوية  افية لتغوية الاسئلة والاستفسارات ال ولابة للجخوج 

 الم أت اللائ ة  للا والتي اخغ   ي ا خاء ااسلات  دندععمتائج الدراسة التساطقية اوا  ي حالة 
او اواطخ ومتج قائا او اص يا ومتج  دندع  انه ة كد لللائ يد عدراسة الجدوى التساطقية  ي هسة 
اللأالة اللأصال  لى التيانات اللازوة ود سجلات ال خ ة ثا ا ادع  دولتها والأليلها بال كا السم 

لجدوى وم اوكانية التا ه ل صادر اخخم للتيانات والتي ستق الا ارع نتماس  وم وتولبات دراسة ا
اليها لاستك ال ال للاوات  ي حالة نلصها او  دم ااا خها  ي سجلات ال خ ة وات عا اها التيانات 

 العاناطة اللازوة لإ خاء دراسة الجدوى التساطقية  ي الااي:
وااز ها حس  الجمس والسد وواقم الاقاوة  عيانات  د السكان: وا  ا التيانات  د  دد السكان .1

ونسبة الاوية ونس  التلليا ال تاسط والجاولي وولدلات ال االيد والافيات والم ا السكاني والجالة 
 الا ت اعية.

عيانات  د الاقتصاد اللاوي: وا  ا الدخا اللاوي وولدلات الاستهلاك نصي  الفخد ود الدخا  -2
اللاوي واازطم الدخا  لى الفئات ال جتلفة واازطم الدخا  لى عماد الانفا  ال جتلفة وا  الي 
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م عماد ر الانفا  اللأكاوي واللائلي والاستهلاتي اللجز والزطادع  ي ويزان ال د ا ات وال يزان التجا
الااردات وا  الي قي تها عماد الصادرات وا  الي قي تها الدخا ود السياحة وولدل التضجا 

 السمام.
عيانات  د التازطم: وا  ا عيانات  د الا هزع اللائ ة بالتازطم ووما س التساطق لتساطق ال متج او  -3

 الجدوة واجار الج لة والتجزئة.
تكلفة والتيم للسلم او الجدوات ال علية او التدنلة واسلار التيانات  د الاسلار: وا  ا اسلار ال -4

ال ما سيد وااجاهات التسليخ واسلار التيم بالج لة والتجزئة وااجاهات الاسلار اللال ية وطفيد ولخ ة 
الاسلار خلال سلسلة زومية والول  خلال نفس الفتخع  ي حساب ال خونة السلخطة  ي التمتؤ بالول  

 فة ود الاسلار. مد وستاطات وجتل
عيانات  د الانتاج والاستهلاك: وا  ا   ية الانتاج ود السللة او السلم ال علية ولأليا واستيخادةا  -5

وولدلات الاستهلاك والتصدنخ سااء  ي ال اهي او التاقلات الجاصة بالاستهلاك ال لألي 
والول  ال تاقم  ضوالتصدنخ الجار ي  ي ال ستلتا واستجدم الك التيانات  ي التمتؤ بلأجا اللخ 

 وبالتالي الأدد الواقة الانتا ية لل  خو  الأت الدراسة.
عيانات  د ااجاهات ال ستهلكيد: وا  ا التيانات الجاصة عتاصيف ال ستهلكيد وااجاهااها  -6

ووستااها الاقتصادم والأدند  ئااها السمية ودوا لها ل خاء السللة الأت الدراسة او السلم ال علية 
 نات  ي الأدند  خصة التساطق ال  كمة والتمتؤ بلأجا الول   لى ال متج.وافيد الك التيا

عيانات  د ال ما سيد: وا  ا التيانات الجاصة بال ما سيد ال متجيد لمفس السللة ولأا الدراسة  -7
والأدند ا دادها وقدرااها التما سية ونصي   ا ومها ود السا  وافيد الك التيانات  ي الأدند 

تاحة واختيار ل ضا ال متجات التي ا كد ال  خو  ود زطادع نصيبة ود الفخص التساطقية ال 
 السا .

عيانات  د وسائا الملا والتجزطد: وا  ا التيانات الجاصة عتاا خ وسائا الملا ال جتلفة لملا  -8
السللة ال متجة واكلفة الملا بكا وسيلة وال خ ات ال تجصصة  ي هسا ال جال وا  ا اةضا 

 وكانيات التجزطد ال تاحة  ي اللأاهخ وال تاقلة  ي ال ستلتا.التيانات الجاصة بإ
عيانات  د السياسات اللأكاوية: وا  ا التيانات الجاصة عمظام الضخائ  وا فاءات ال  خو ات  -9

وال لأا ظة  لى التيئة والمظا واللاائح الج خ ية واللياد  لى الاستيخاد واها ة إلى التيانات الجاصة 
 لم التي اجضم للتسليخ الجتخم بالتسليخ  ي حالة الس

نلجأ اللائ ان عدراسة الجدوى التساطقية إلى اج يم التيانات الاولية اللازوة  البياناتًالولية:ً-ب
ود وصادرها  ي حالة اذا لا اكد التيانات العاناطة ال تاحة  افية او انها لا افي باحتيا ات الدراسة 

الجدندع نؤدم إلى اللأصال  لى عيانات دقيلة الألق  اللأالية و ي الااقم  ان اج يم التيانات
وتولبات الدراسة اللأالية لتعخ ود الاراكان  لى التيانات العاناطة الا ان اابا  هسا الاسلاب نتول  
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ااا خ الجتخع والاوكانيات اللل ية  ي اللائ يد بالدراسة   ا ةلأتاج اللأصال  لى التيانات لفتخع 
ولابة وناعية السللة الأت الدراسة وااا خ ويزانية وماسبة. وطتول  زومية الأدد ب دم الدقة ال 

اج يم التيانات الاولية وها وا ةولق  لية اسلاب ال سح ال يداني اابا  خواات وليمه  أنه  ي 
ذلك  أن البلأث اللل ي ال مظا والتي ا  ا الأدند الهدف ود اج يم التيانات وجت م الدراسة حجا 

ا عا وجت م الدراسة اسلاب   م التيانات ا خاء ال سح ال يداني واخيخا الأليا  الليمة ال ماسبة التي
 التيانات ال تلأصا  ليها 

ًمصادرًالحصولًعلىًالبيانات:ً-2
الهدف ود اج يم التيانات: هدف اج يم التيانات الاولية ها قياس السا  والتمتؤ بلأجا الول   -1

ها اذن  ية الانتاج ال ماسبة ومها والسلخ ال لتخح للتلدنخ ودم التا السا  للسللة وبالتالي نلأدد  
الأدد الاهداف عاهاح ها الاساس  ي ا خاء الدراسة لض ان اج يم التيانات التي اجدم هسة 
الاهداف وانه ة كد اج يلها   ليا وبالدقة ال ولابة وان الك التيانات غيخ وتاا خع  ي التيانات 

 ال م ارع اا يخا للجهد وال ال.
الدراسة: بلد الأدند ناعية التيانات ال ولابة واللازم اج يلها نلزم الأدند وجت م الدراسة وجت م  -2

وطتاقف ذلك بالأساس  لى ناعية السللة ال متجة او الجدوة ال لدوة ب لمي ها ستا ه السللة 
إلى وجت م زرا ي او صما ي او استهلاتي او لل جت م بكا ة  ئااه وها اتماس  السللة او الجدوة 
وم   يم الا  ال و ئات وليمه وبسا نتا الأدند وجت م الدراسة عاهاح بصارع دقيلة لتاصف  ئات 

 ال جت م السند اتاا خ  يها وتولبات اج يم التيانات. 
 حجا الليمة: نا د لسلابيد لتلأدند حجا الليمة التي ست  لها الدراسة:  -3

ن  ا إذاوها الاسلاب ال فضا  ب لمي دراسة  ا وفخدات ال جت م اسلوبًالحصرًالشامل:ً-أ
حجا ال جت م صغيخا او ولأصارا  ي ومولة واحدع  أن ةكان الغخض ود الدراسة ان اء وصمم 
للصما ات ال غسةة ل صانم سيارات الخ اب  ي وصخ والتي لا اتلدى  ددها ث ان وصانم )وجت م 

 م ولأصار  ي صغيخ( ةكان غخض الدراسة ها ان اء وغسلة لل لابس لجدوة حي وليد )وجت
 ومولة واحدع(.

اسلاب اخس الليمات: ب لمي اختيار  يمه ود وجت م الدراسة لتج يم التيانات ومها وطلزم  -ب 
الأدند الماعية ال لائ ة واللأجا ال ماس  للليمه بلأيث ا عا وجت م الدراسة ا عيلا صادقا بلدر 

دع سة  تيخا او و تتا  ي وماطق  دنالاوكان وطلتتخ هسا الاسلاب وماسبا اذا  ان حجا وجت م الدرا
بلأيث ةستلأيا اابا  اسلاب اللأصخ ال اوا لتج يم التيانات اذ انه نتول  لإ خائه وقتا طاطلا 
واكلفة والية  الية و  اوا نتاقف الأدند حجا الليمة  لى  دع  ااوا ومها الاقت ال تاح للدراسة 

 م و ي   يم الاحاال نلزم ان ةكان حجا وال يزانية ال جصصة لها والدقة ال ولابة وحجا ال جت
الليمة وماسبا لإ خاء التلأليا الاحصائي  لى التيانات ال ج لة. واا د  دع طخ  لأخس الليمة  اذا 
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ة كد الأليا  حتىتان وجت م الدراسة وتجانسا نتا اخس  يمه   اائية ومه ا عا نسبة وئاطة وليمه 
م الفخصة لان ةكان احد وفخدات الليمة اوا اذا  ان عيانااها احصائيا وطكان لكا  خد  ي ال جت 

وجت م الدراسة غيخ وتجانس  يتا اخس  يمات   اائية و علة لكا  ئة طبقية فيه او لكا ومولة 
وليمه ود ال جت م بلأيث نتماس  حجا الليمة وم حجا الفئة الوبقية او  دد السكان  ي  ا 

 ومولة.
ي  لتج يم التيانات الاولية هي الاستلصاء ال لاعلات اسلاب   م التيانات: نتبم ثلاثة اسال -4

 ال جصية ال تل لة وال لاحظة
قاائا الاستلصاء: و ى هسا الاسلاب نتا ا داد قائ ة اسئلة اغوى الملان الاساسية التي اجدم  -ل 

 اهداف الدراسة التساطقية وطلزم التخ يز  لى ان  ا سؤال نخد بلائ ة ةغوى وللاوة وليمة احيانا
نتا  خض قائ ة الاستلساء لولا  لى بلض ال جتصيد  ي ال جال لو بلض ا خاد الليمة ل ماق تها 
 يها واستولا  اراءها والاست ا  لا هات نظخها ب ا ةفيد  ي اظهار بلض الملان وال  اتا التي 

غوى اتانت غائبة  د اللائ يد بالدراسة ولسا ة كد اها ة اسئلة  دندع اعخى قائ ة الاستلساء و 
الملص  يها وود الاط ئمان  لى ان الاسئلة الااردع بلائ ة اغوى وتولبات الدراسة نتا  تابة 
خواب اا يه نخ ق بلائ ة الاستلصاء ناهح فيه الغخض ود الاستلصاء وقد نتض د اسا 

 ال ستلصى ومه وبلض التيانات ال جصية  مه والتي افيد اةضا  ي الدراسة.
وطتا اختيار الاسيلة ال لائ ة لتاصيا قائ ة الاستلصاء لل ستلصي ومها واللأصال  لى ا ابااها  

اوا بال لاعلة ال جصية عيد ال جص ال سئال  د اازطم اللائ ة وال ستلصى ومه واوا بإرسال 
للأصال االلاائا بالتخطد وانتظار اللى الا ابات بالتخطد اةضا. وود و يزات ال لاعلة ال جصية ه ان 

 لى   يم ا ابات ال ستلصى ومها وولاونتها  ي الا ابة  لى بلض الاسئلة الااردع  ي اللائ ة 
 ي حالة  دم افه ها لل ولاب ومها. الا انها وسيلة وكلفة الأتاج للاقت وال جهاد. وود و يزات 

ة  لى اختلاف مارسال اللاائا بالتخطد انجفاض التكلفة وسهالة وصال قاائا الاستلصاء لأ خاد اللي
وااقلها ووماطق ااا دها. الا انه ةلاب  ليها انجفاض  دد اللاائا ال خدودع و ا نتليد وله 
است خارطة ال تابلة لض ان رد نسبة  الية ود إ ابات ال ستلصى ومه او ارسال  دد  تيخ ود 

فادع ود و يزات لاستقاائا الاستلصاء لتغوية نلص ال خدود ومها. ولحيانا نتا إابا  الأسلابيد ولا ل
 تا اسلاب ومه ا. 

وطخا ى اختلاف ناعية الاسئلة  ي قائ ة الاستلصاء ود دراسة  دوى لأخخى اابلة لماعية    
التيانات ال ولابة وطتيلة ال ستلصى ومها الا انه ةج  الاخس  ي الا تبار الملان الاساسية الااية 

  مد اص يا است ارع الاستلصاء.
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لة باستجدام الفاظ واهلأة ولغة بسيوة بلأيث اكان وماسبة لل ستلصى ومها هخورع وهاح الاسئ -1
وم اختلاف ثلا تها واللي ها حتى لا ةضوخ البلض ومها للدم الا ابة  د بلض الاسئلة للدم 

 وهاح ال ولاب ومها.
 البلد  د الاسئلة ال خ بة التي اتض د اللدند ود التساؤلات  ي سؤال واحد.  -2
 اسئلة ااحى لل ستلصى ومها بإ ابات وليمة للبلد  د التلأيز  ي الا ابات.الاعتلاد  د وهم  -3
 - ادع وا اتض د قائ ة الاستلصاء ناعيات وجتلفة ود الاسئلة نس خ بلضها  لى ستيا ال عال:  -4

سئلة ةجتار ا -اسئلة ولأددع الا ابة عملا ام لا  -اسئلة نتخك لل ستلصى ومه حخطة الا ابة  ليها 
 ا ة اسئلة لتخاي  الاه ية المستية ل ج -ابة  ليها ود بلض الجيارات ال وخوحة. ال ستلصى الا 

 ود ال  اتا لو ال زاةا لو اللااوا ال ؤثخع.
 ال لاعلات ال جصية ال تل لة: -ب

حيث ةلام ال سئالان  د دراسة الجدوى التساطقية بإ خاء ولاعلات  جصية وم           
الاساسية لل ماق ة وابادل و هات المظخ عدون و اد اسئلة  ال ستلصى ومها وطخح بلض الملان

ولأددع  ي قائ ة وطفضا اابا  هسا الاسلاب وم زوى الجتخع  ي وجال انتاج السللة لو الدةا الجدوة 
ال زوم الدة ها  ي ال  خو  الجدند وذلك للاستفادع بجتخااها   ا ةصلح هسا الاسلاب لاستولا  

الا نتاا خ  ادع  مد دراسة الليمات التي اتكان ود  دد قليا ود دوا م ال ستلصى ومها وها و
 الا خاد.

 ال لاحظة:  -ج
ةلام  خطق الدراسة التساطقية  ي هسا الاسلاب بال لاحظة ال با خع بأنفسها  لأصخ  دد 
السيارات التي ا خ  لى طخطق وليد لإن اء ولأوة لجدوة السيارات او حصخ  دد ال تخددند  لى 

وار ت ل خاء سللة وليمه التخ وعلية او عدنلة للسللة التي سيلام ال  خو  بإنتا ها  ولأا السابخ
 او وخاقبة عخاوج التلفزطان لتلأدند الاقت ال ماس  للإ لان  لى سللة وليمه وهكسا. 

 دولة التيانات: بلد ا داد قاائا الاستلصاء والأدند الاسلاب ال ماس  لتازطلها  لى ا خاد  -5
ل جت م الدراسة نتا اازطلها ثا اج يلها وم وخا اع الاختيار ال ماس  للأ خاد السند الليمة ال  علة 

سيتالان وسئالية اازطم الاست ارات واستلاوها بلد ا ابة ا خاد الليمة  ليها او هؤلاء السند سيلاوان 
ي  بإ خاء ال لاعلات ال جصية ال تل لة او بإ خاء ال لاحظة ال با خع وم هخورع ان نتا ذلك 

حدود الاقت ال تاح وال س اح به لإ خاء الدراسة التساطقية وحتى نتسمى الأليا التيانات و تابة 
 التلخطخ المهائي  ي وا دة.

بلد ا ام اج يم التيانات اللازوة )سااء التيانات العاناطة او الاولية( نتا  -التيانات: الأليا  -6
لة او التي اما  د  دم الاهت ام واصميفها وخا لتها لاستبلاد الا ابات او ال للاوات غيخ الدقي

 ي  ئات او وج ا ات ثا  دولتها نلي ذلك ا خاء التلأليا الاحصائي ال ماس  للتيانات وصالا 
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للغخض المهائي ود ا خاء دراسة الجدوى التساطقية وها ااصيف السا  ووهم الدنخات حجا 
 الول  اللأالي او ال ستلتلي.

ًثانيا:ًدراسةًالسوق:ً
ن قدوما ان الهدف الاساسي لإ خاء دراسة الجدوى التساطقية  ي لم وخحلة ود ستق ا

وخاحا ال  خو  سااء  ي وخحلة ال فاهلة عيد الفخص الاستع ارطة ال وخوحة او  ي وخحلة دراسة 
الجدوى الت هيدةة او  ي وخحلة دراسة الجدوى التفصيلية ها الأدند ودم التا السا  لل متج او 

التي ةلدوها ال  خو . لم اوكانية التساطق ود  دوه وود ثا  ان الدراسات الجاصة وزطج ال متجات 
عدراسة السا  والتمتؤ بالول  ون ط الاستهلاك السم ةلصد به ناعية واحتيا ات وااجاهات 
ال ستهلكيد ال خالتيد الأدد  ي الغال  المااحي التساطقية في ا ةجتص بال زطج السللي وهيكا 

 وفي ا نلي  خض لللماصخ الاا   ان اتض مها دراسة السا .التساطق   اوا. 
ًتوصيفًالمنتج:ً -1

السيا ال متجات   اوا إلى سلم وخدوات   ا السا السلم عدورها ود و هة المظخ التساطقية 
ابلا ل  تخطها والغخض ود  خائها إلى سلم استهلاتية واخخم صماعية وبماء  لية ة  ا ااصيف 

سااء  ان ومتجا استهلاتيا او صماعيا او خدوة وطتض د التاصيف  ي حالة ال متج الأدند ناعية 
السلم خصائص ال متج واستجداوااه والأدند ال ااد الجام والا زاء ال ستجدوة  ي اصميله، اص ي ة 
 كلة وحج ه  كا اللتاع و يفية اغليفها الاسا التجارم والللاوة ال  يزع ولانيخ الجادع الا ت ادةة 

ااصفات القياسية و ادع وا ة  ا التاصيف  لى الأدند  يفية استجدام ال متج وصيانته  لية، ال 
 وخدوات وا بلد التيم التي ا  ا التخ ي ، الض ان، الصيانة والاصلاح بلد عيم ال متج لل ستهلك.

 
 
 

ًاجزئة السا  إلى قوا ات: توصيفًالسوق: -2
الفخعية لكا ومها وج ا ة ود الجصائص ةلصد عتجزئة السا  السي ة إلى وج ا ة ود الاساا  

ال  يزع لم السيا السا  الكلي إلى قوا ات ووج ا ات وتجانسة ود ال ستهلكيد الخف باسا 
اللوا ات الساقية والل ا  لى ا با  احتيا ات  ا قوا  ساقي او سا   خ ي حس  خصائصه 

 كد ا  الها لدند ود ال زاةا ةال  يزع وذلك عتلدةا ل ضا وزطج اساطلي له. وطلألق اجزئة السا  ال
 اي: ي الأ

الأدند الاختلا ات الفخدةة  ي الجصـــائص الدة اغخافية والا ت اعية والســـيكالا ية لكا  .1
 قوا  ساقي.

 الأليق در ة ا لي ود الا با  لاحتيا ات ورغبات ال ستهلكيد داخا  ا قوا .  .2
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وبالتالي اوكانية التا يق عيد رغبااها  دود الا خا لصــــــــــــــغخالتخ يز  لى دراســــــــــــــات وج ا ه  - .3
 ال جتلفة. 

 اص يا واجويط ل ضا وزطج اساطلي وماس  وم احتيا ات ال ستهلكيد  ي  ا قوا  ساقي. .4
 التلخف  لى الفخص التساطقية ال تاحة والأدند اللوا  الساقي ال ستهدف.  .5

 ااوا و لا لأسس و سا  الاستهلاتي إلى قوا ات  ة كد اجزئة والسيا الًاسسًتجزئةًالسوق: -3
 وتما ة:

التلسيا  لى اساس اللااوا الجغخافية: حيث نتا السيا واجزئة السا  لأقاليا. ولأا ظات. ودن  -1
 ووماطق ذات خصائص وت اعهة.

التلسيا  لى اساس اللااوا الدة اغخافية: وهي ود لتعخ اللااوا  يا ا  ي الاستجدام  مد دراسة  -2
اللازوة والتي ا  ا السد، والجمس، وحجا الاسخع، اللأالة اجزئة الاساا  لتاا خ التيانات 

 الا ت اعية، الدخا، ال همة، ووستام التلليا والوبلة الا ت اعية.
وقد استلان اللائ ان عبلض دراسات الجدوى باللااوا السيكالا ية او الااجاهات السلا ية  ي 

جاهااه،  جصية ال ستهلك، وياله وااالسيا الاساا  وا  ا اللااوا السيكالا ية ن ط حياع الفخد 
دوا له. عيم ا ا  ا الااجاهات السلا ية ولدل الاستل ال، اللاوا التساطلي ال ؤثخ  ي ال خاء 
الالاء انتظام ال خاء ودوا له الا ان استجدام هسة الاسس لتلسيا السا  ولأدود لضلف قدراها  لى 

زئة الا ت اد  لى لتعخ ود اساس واحد لتجافسيخ التباند  ي السلاك الاستهلاتي و  اوا ةفضا 
السا  لض ان المظخ ال  الية وافسيخ التباند عيد  خائح السا  ال جتلفة. وطتا السيا السا  
الصما ي السم الام فيه ال م آت وال مظ ات الصماعية ب خاء ومتج بغخض استجداوه  ي   ليات 

 لجغخا ي.انتا ية  لى اساس اا  الصما ة او اللأجا او ال اقم ا
 الأدند السا  ال ستهدف: -ل

ةلصد عتلأدند السا  ال ستهدف الأدند اللوا  او اللوا ات الساقية التي سيخ ز ال  خو   لى 
 كد ة نجاحهثتت  وإذاخدوتها و ادع ةفضا  مد دخال سا   دند التخ يز  لى قوا  واحد  لط 

 لسا  ال ستهدف حيث ة كد وعلااها ة قوا ات اخخم الا انه الدد الاسالي  ال تبلة لتلأدند ا
خدوة  دع قوا ات غيخ وتخابوة لم لا اخبوها  لاقة و تخ ة في ا  دا ان  ا قوا  ة عا  خصة 
اساطقية  سابة   ا ة كد احيانا اغوية السا   كا عتا يخ ا كيلة وتما ة ود ال متجات  ا ومتج 

ت اللائ يد عدراسة الجدوى ومها نا ه إلى قوا  وليد. وطتضح و ا ستق اه ية اخ يز وجهادا
التساطقية  لى الأدند ورسا صارع واقعية لكا قوا  وستهدف ب ا ةلكس خصائصه الدة اغخافية 
والسيكالا ية والاقتصادةة وبالتالي  اذعية  فخصة اساطقية حتي ة كد اقي ها و ي نفس الاقت 

اه التي اجتلف ااه وافصيلانلزم الاهت ام عدراسة والأليا سلاك ال ستهلك ولاصدة  ي ال خاء ااجاه
باختلاف الدخا والسد والجمس والدةانة وال لتلدات واللادات و لي اللائ يد عدراسة الجدوى 
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التساطقية الأدند الاستخاايجية التساطقية ود اجويط ال متجات، التسليخ، التازطم والتخوطج ب ا نتلاءم 
ملخض ت التساطقية ال ستهد ة وها وا سوم الا اء باحتيا ات ال ستهلكيد  ي  ا قوا  ود اللوا ا

 له بالتفصيا في ا بلد التلخض لأ داد ال زطج التساطلي لل  خو . 
 الدنخ حجا السا : -ب 

ةلتتخ الأدند الول  ال تاقم  لى ومتجات او خدوات ال  خو  واللااوا ال ؤثخع فبه وسا  الك 
خ الجدوى التالية لها، عا وطلتت ال متجات حجخ والزاوطة  ي دراسة الجدوى التساطقية ودراسات

الاساس  ي ااجاذ اللخار بصلاحية ال  خو  للتمفيس ود  دوه. واخ م اه ية الدنخ الول  ال تاقم 
  لى ومتجات ال  خو  الى: 

 ةلتتخ الدنخ الول  اساس لج يم التلدنخات -ل
اوة ئ ة او اقةلتتخ الدنخ الول  اساس لتلأدند ودم اللأا ة للتاسم  ي ال  خو ات اللا -ب

 و خو ات  دندع واختيار واقلها والأدند التاقيت الزومي لإن ائها 
ةلتتخ الدنخ الول  اساسي لتا يه الاستع ارات لبلض ال  خو ات دون غيخها. وطتول  الدنخ  -ج

ع حجا الفجا  -حجا اللخض الكلي  -حجا الول  الكلي  - نصي  ال  خو  ود السا  الدنخ:
  خو  ومهاالتساطقية ونصي  ال 

ًتقديرًحجمًالطلبًالكلي:ًً-1
بلد السيا السا  إلى قوا ات والأدند السا  ال ستهدف لتلأدند اللوا ات الساقية التي سيخ ز 
 ليها ال  خو  الأت الدراسة ةأاي الدنخ حجا الول  الكلي وال تيلات ال تاقم اللأصال  ليها 

نصي  ود السا . وط  ا حجا والسم ةلتتخ الاساس السم ةض د حصال ومتج ال  خو   لى 
الول  الكلي الدنخ الول  ال لألي والجار ي  لى ال متج الأت الدراسة وطتأثخ حجا الول  ال لألي 

 بالهدند ود اللااوا ود اه ها:
  دد السكان واازطلها وولدل ن اها  - 
 وتاسط دخا الفخد  -
 وخونة الول  لكا ود السلخ والدخا  -
 دل التغيخ  يها.اسلار السلم التدنلة وول -
 اوا الول  الجار ي والسم نت عا  ي الصادرات  يتأثخ باللدند ود اللااوا ومها: 
 الللاقات الدولية والظخوف السياسية السائدع -
سياسات الدولة ال ستاردع في ا ةجتص بإحلال الانتاج ال لألي ولأا الااردات واثارها  لى  - 

 ال متج ولأا الدراسة.
احت الات است خارطة الول   لى ال متج  ي هاء دراسة والأليا اوار الاستهلاك  ي الدول  - 

 ال ستاردع.
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الاه ية المستية للأساا  ال جتلفة ونسبة الصادرات لكا سا  إلى ا  الي الصادرات وطتا الدنخ  - 
جا الول  ح حجا الول  الكلي عتلدنخ حجا الول  اللأالي والتمتؤ بالول   ي ال ستلتا الدنخ

 اللأالي
  نتا حساب اوكانيات السا  اللأالي سااء للاحدات او بالقي ة خلال  تخع زومية وليمه و ي ظخوف

 وليمه وباستجدام ال لدلة التالية: 
ًالمحددة ًالظروف ًتحت ًللسلعة ًالمشترين ًعدد ًالجمالية= ًالسوق ًالكمياتً×امكانية متوسط

ًمتوسطًسعرًالوحدةً×المشتراه
ال لادلة السابلة صلابة الدنخ  دد ال  تخطد ال خالتيد والسم نتا الدنخة باستجدام وال  كلة  ي 

ولانيخ خاصة باستبلاد الا خاد السم نتاقم  دم  خائها لل متج حيث لا ة بم رغبااها وود ثا ة كد 
 الدنخ  دد ال  تخطد ال لأت ليد للسللة  ي قوا  السا  ال ستهدف

ًالتنبؤًبالطلب:ً-2
ال لقياسات دقيلة  د اللأجا ال تاقم لل تيلات وخا لة عيانات ال تيلات الفللية لل متج ةستلزم الاص

 ي الفتخات السابلة  ي حالة ال  خو ات اللائ ة التي ةجخم ااسيلها او اها ة ومتج  دند ل زطج 
 نال متجات لغخض الأدند ال ستام اللام لل تيلات وولخ ة ااجاهااها ال اس ية بالزطادع او الملصا

تأن ةكان حجا ال تيلات  ي قي ته  ي  تخع وليمه  ي اللام و ي ادني وستام له  ي  تخع احخم. 
وب خا لة عيانات ال تيلات خلال  تخع زومية وليمه اصبح ال مظ ة  ي وهم ل ضا لتفها ااجاة 

لة اال تيلات السابلة وبالتالي ازداد قدرااها  لى ااقم ال تيلات ال ستلتلية لل متج اوا  ي ح
ال  خو ات الجدندع  يتا التمتؤ بالول  ال تاقم للسلم ولأا الدراسة خلال  تخع زومية وليمه وم 

تلتليا ةلصد بالتمتؤ الأدند الول  ال تاقم وس -الأدند خصائص هسا الول  وفهام واه يته التمتؤ:
 لول  لى ال متجات سااء  انت سللا او خدوات ولدوة خلال  تخع زومية ولأددع. اتول  دقة ا

هخورع دراسة والأليا ارقام ال تيلات السابلة ان و دت واقيا الاداء اللأالي وال تغيخات ال لأت لة 
التي قد اؤثخ  لى الول   ي ال ستلتا. ب لمي ان التمتؤ نتا ود خلال الدراسة الدقيلة ولا ةلام 

لدراسة وحسد ي دقة ا لى التجيا او التاقم. وود ثا الل  ختخع اللائ يد بل لية التمتؤ دورا هام  
والدنخ الول   forecastingاختيار الاسلاب ال ماس  للتمتؤ. واجدر الا ارع للاختلاف عيد التمتؤ 

prediction of demande  حيث ان الدنخ الول  وا ها الا   لية ااقم للأحداث ال ستلتلية
التلدنخ   لى ودم عماء  لى اللأكا ال جصي للفخد. وبالتالي  ان نتائجه اتاقف إلى حد بليد

ال جصي وحسد التتبم للظخوف الاقتصادةة الخاهمة وال ستلتلية ام التمتؤ  ها   لية اتول  دراسة 
نظاوية للول  خلال  تخع زومية وليمه باستجدام اسالي  خاصة لتلأدند الول  واأثيخ  ا ة ال تغيخات 

 د اه ها في ا نلي: لى الول   ي ال ستلتا. واخ م له ية التمتؤ لأسباب وتلددع نسخ 
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ةلأدد التمتؤ الول   لى السلم او الجدوات وومه ة كد الييا  ا ة هسا الول  لتلأليق  ائد وماس .  .1
وبفخض و اد طل   لى السللة وم انجفاض سلخها إلى الدر ة التي لا الألق اللائد ال ماس   ان 

 انتاج الك السللة.   دوى هسا ةلمي  دم 
وة ند الواقة الانتا ية لل  خو  واسلاب الانتاج والتكمالا يا ال ستجدةسا د التمتؤ بالول   لى الأد .2

 وال اقم الجغخا ي واص يا ال متج واجويط ال صمم 
ةسا د لتمتؤ بالول   لى وهم خوة الانتاج والأدند حجا الل الة وال جزون وم الأدند ال كانات  .3

 ال صملة وال  تخاع 
لأليق نتاج والول  ال تاقم وبالتالي خفض التكلفة وااؤدم دقة التمتؤ إلى الأليق التاازن عيد الا .4

 الخبلأية. 
ةلتتخ التمتؤ بالول   لى السلم والجدوات ود الاوار الاساسية ال لأددع لكعيخ ود سياسات  .5

 واستخاايجيات ال مظ ة او ال  خو  الجاصة عتواطخ ال متجات والأدند الاسلار وحجا اللام اللاولة. 
 ةستجدم التمتؤ لتلدنخ در ة اختخا  السا  التي ةسلي ال  خو  لتلأقيلها.  .6

ًصعوبةًالتنبؤًبالطلب:ً-3
ةلتتخ التمتؤ بالول  ود الل ليات الصعبة لان الاصال إلى رقا للول  ال تاقم ةلارب الول  

لفللي ا الفللي ةلتتخ بالغ الصلابة الا انه ة كد الاصال إلى ارقام التخب إلى حد وا ود الول 
باستجدام الاسالي  الك ية ال جتلفة لتلدنخ التمتؤ بالول  و  اوا اخ م صلابة التمتؤ بالول  إلى 

  دع ا تبارات ومها:
خات زومية ود التمتؤ لفت لسهاال دم الزومي:  ل ا  ان التمتؤ لفتخات زومية قصيخع  ل ا  ان  -1

زومية تمتؤ ةكان  تيخ  ل ا طالت الفتخع الطاطلة لان احت ال اغيخ الظخوف التي اؤثخ  لى رقا ال
 اللكس ةسها نستيا ااقم التغيخات  ي ال ستلتا اللخط . و لى

الاستلخار: وطلصد به ودم الاستلخار السياسي والا ت ا ي والاقتصادم  ي ال جت م اذ اؤثخ  -2
 لسهال ستلخع ا هسة اللااوا  لى الول   لى سللة وليمه وغالبا  ان التمتؤ بالول   ي ال جت لات

ستيا ال عال اذا  انت ال مظ ة الت د  لى اصدنخ سللة  و لىومه  ي ال جت لات غيخ ال ستلخع 
وا إلى دولة وليمه فيج  الاخس  ي الا تبار ان الول   لى الك السللة نتأثخ  عيخا بالللاقات 

 السياسية عيد الدولتيد ال صدرع وال ستاردع.
ى الول : ةلصد عتلك اللااوا وج ا ة ال ؤثخات  لى الول   لى الدد اللااوا ال ؤثخع  ل -3 

سللة وليمه   ستاطات الاسلار و ادع السللة والد اةة والا لان والتلتئة والتغليف ووما س التيم 
و للا  ااوا اتداخا وم بلضها  ي التأثيخ  لى التمتؤ بالول  و  اوا  ل ا قلت اللااوا ال ؤثخع 

  لسها ا  ان التمتؤ  لى التمتؤ بالول   ل
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وطتضح ود السخد الساعق صلابة   لية التمتؤ لأنها اتا الأت ظخوف وتغيخع ةلأك ها  مصخ الزود 
 واستلخار ال جت م وودم اداخا اللااوا ال ؤثخع  لى الول  طخ  التمتؤ بالول :

سالي  لااصمف الوخ  ال ستجدوة  ي ا داد التمتؤ بالول  إلى نا يد رئيسييد الما  الاول ها ا
الغيخ   ية وطولق  ليها اةضا الاسالي  ال جصية او الكيفية او الاصفية والت د اساسا  لى 
 ختخع ووهارع الا خاد اوا الما  العاني  ها الاسالي  الك ية واتمي اساسا  لى الأليا التيانات التارطجية. 

طجية  د اا خ عيانات اار طخ  التمتؤ الاصفية استجدم  ادع طخ  التمتؤ الاصفية  مد  دم  -1
الول  ولسا  تكان وماسبة لأ داد التمتؤ للأ ا الواطا  مد طخح ومتجات او الدةا خدوات  دندع 
او  مد ا خاء الدنلات  لى ال متجات اللأالية وطتا ا خاء التمتؤ الاصفي بوخ  وتلددع   لخ ة 

 اراء الجتخات والدنخات ر ال التيم ودراسات السا  وطخطلة دلفي.
طخ  التمتؤ الك ية وهي الوخ  التي نتا عها قياس التمتؤات باستجدام طخ  حساعية وليمة  -2

و داول زومية والا ت اد  لى عيانات السماات ال اهية وطا د ومها  دع طخ  هاوة وعا ال تاسوات 
اوات لال للاوات التي ةلأتا ها الباحث لإ خاء دراسات السا  والدنخ الول  ول. القياسات التيانية

 ومتجات ال  خو        لى ت ية
 وللاوات  د الك يات:

  انتاج 
  واردات 
  صادرات 

 وللاوات اخخى:
  دد اجار الج لة والتجزئة  
  ويزانية الاسخع 
  الخسام الج خ ية 

 وللاوات وصفية
 اسالي  التازطم ال تاحة
 وللاوات  د الك يات

  انتاج 
  واردات 
  صادرات 

 ال ستهلكيدااجاهات وافضيلات 
 وللاوات  د الاسلار

  اسلار التيم 
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  اسلار ال ما سيد 
  الااجاهات اللاوة للأسلار 

ًافعالًوتصرفاتًالحكومةً-4
لتلأدند اللااوا  1976 ي غالتيته  لى نتائج اللأصخ السم قام به وطا رانت و لارك  ام  الإطار

 ا اللااوا وا نلي: التي اأخسها ال خ ات  ي الا تبار  مد اختيار طخطلة التمتؤ وله
وستجدم التيانات ودر ة اللد نظام التمتؤ نتاقف اختيار طخطلة التمتؤ  لى ال ستاى اللل ي  – 1

والعلا ي وختخع الدنخون وها الفئة التي ستستفيد ود نتائج التمتؤ بالول  وبالتالي ةج  ان اتاا ق 
  دنخون  د استجدام التمتؤالوخ  ال ستجدوة للتمتؤ بالول  م الك ال ستاطات والا  زف ال

ال ستجخج بأسالي  لا ةفه انها. وود الملان الهاوة التي ةفضلها وستجدوي المتائج ها استجدام 
طخ  التمتؤ ال ائلة. وط يا لااجاة حاليا لاستجدام لسالي  امتؤ الت د لتعخ  لى استجدام الوخ  

يغانها، وفا أع لل دنخطد ولسا لا ةستسالخطاهية ال للدع. واستجدام الك الوخ  وبا خع ةلتتخ نللة 
وود ثا ةج  لن نخا ي اختيار اسلاب التمتؤ الا ةكان وتلدوا  دا او وللدا للغاةة لأنه  ادع وا 

د ذلك  إن و ولتعخاكان وللاوات وستجدوي نتائج التمتؤ اقا بكعخ ود وستاى الك المظا ال للدع 
لن الهدف المهائي ليس باستجدام طخ  وللدع استجدام نظا بسيوة ةكان احيانا لتعخ  دوى. لم 

 للتمتؤ بلدر وا اكان الك الوخ  وماسبة ووت  ية وم وستاى وللاوات وستجدوي المتائج. 
الاقت وال ااد ال تاحة وطتاقف اختار طخطلة التمتؤ  لى الاقت ال س اح به لتج يم التيانات  – 2

وخطلة وولدم التمتؤ،   علا نتول  التلأضيخ ل وا داد التمتؤ ةلأتاج لفتخع زومية ل ج لي التيانات
امتؤ وللدع اج يم التيانات للدع ل هخ وبتكلفة وخافلة، وطؤدم استجدام اللأاس  الالكتخوني إلى 

 خفض التكلفة والاقت اللازويد لإ خاء التمتؤ.
غخض لطتيلة اللخارات لو الاستجداوات ال ولابة. ستق الا ارع إلى ارابان طخطلة التمتؤ با – 3 

ود إ خائه وطتيلة اللخارات ال تمية  لية، واخابط الك الاغخاض بالصفات ال ولابة  الفتخع الزومية 
ال ولاب التاقيم خلالها ووجال و دد الملان ال ولابة التاقم لها. و لي ستيا ال عال  مد التجويط 

ة  ي التمتؤ الوخ  الستتيال اوا لااجاذ اللخارات الاستع ارطة ةستجدم لسالي  السلاسا الزومية لو 
 ول ا اتول  هسة اللخارات ود دقة  الية. 

التيانات ال تاحة نتاقف اختيار طخطلة التمتؤ غالبا  لى التيانات ال تاحة،  يتول  استجدام  – 4
ن اذج الاقتصاد القياسي للتمتؤ وعلا عيانات وليمة لا اكان وتاحة بسهالة  ي الاقت اللصيخ 

ار طخطلة اخخى للدم وماستتها للتمتؤ  ي الاقت اللصيخ. واؤثخ لةضا ناعية وبالتالي نلزم اختي
التيانات ال تاحة  لى التمتؤ  إدا  انت التيانات ال تاحة قليلة لو غيخ دقيلة لدم استجداوها إلى 

 امتؤات غيخ دقيلة.
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ان الول  وست خ   ااجاة التيانات: ةلأدد ااجاة التيانات طخطلة التمتؤ التي ةج  اختيارها،  إذا – 5 
وثاعت ة كد استجدام اسالي  السلاسا الزومية لوا إذا  ان ااجاة التيانات واس ي لزم استجدام 
طخ  لتعخ الليدا والدوا وطلأدد ااجاة التيانات اةضا ا ضليه استجدام السلاسا الزومية لو الوخ  

خ وستلخ اجاة التيانات غيالستتية و ي الااجاة الاخخ ةستلأسد اختيار الوخ  الاصفية إذا  ان ا
 لى ودى الزود. وود ذلك نتضح لن ااجاة التيانات ود لها اللااوا التي اؤثخ  لى اختيار طخطلة 

اني نتيسخ لللائا بل لية التمتؤ الأدند ااجاة التيانات فيج   ليه   ا رسا عي ولكيالتمتؤ بالول . 
 لتلأدند ذلك  جواع لولى  ي   ليات التمتؤ.

III. 5-ًًيالعرضًالكلًتقديرًحجم
نمكان اللخض الكلى ود اللخض ال تاح حاليا  ي الاساا  سااء ود ال صادر ال لألية لو الجار ية 
 ي  كا واردات بالإها ة إلى اللخض ال تاقم  ي السماات اللادوة والتي اغوى   خ ال  خو  

اقة الفللية الآاية: الوولأا الدراسة، وللاصال إلى الدنخ للأجا اللخض الكلي ةج  ااا خ التيانات 
واللصاى لل  خو ات اللائ ة.. الواقات التاسعية ال ستلتلية لل  خو ات اللائ ة وبخاوج امفيسها.. 
الواقات التاسعية واللصاى لل  خو ات ال  اثلة الأت التمفيس وحجا الااردات وااجاهااها ال ستلتلية. 

دراسة وم الأخس  ي الا تبار صلابة وبالتالي ة كد الدنخ حجا اللخض الكلى لل متج ولأا ال
التلدنخ الدقيق للأجا الااردات لاراباطها باللدند ود اللااوا  لأجا التجارع الجار ية والخسام 
الج خ ية وغيخها. و سلك وا ة كد ان ةوخل  لى اللأجا ال لدر ود اللخض ال لألى نتيجة انجفاض 

 انجفاض  فاءع ال لدات اها ة للصلاباتنس  استغلال الواقات ال تاحة حاليا لملص الجاوات لو 
التي قد ااا ه امفيس ال  خو ات والتي الا  الانتهاء ومها وطخح انتا ها  ي الاساا   ي الاوقات 

 ال لأددع.
ًتقديرًحجمًالفجوةًالتسويقيةًونصيبًالمشروعًمنها:ً-6ً

ة واللخض الكلى راسات عا الفجاع التساطقية  ي الفخ  عيد الول  الكلى ال تاقم لل متج ولأا الد
ال تاقم لمفس الفتخات الزومية.  اذا  ان اللخض وساوطا للول  لو لتتخ ومه دل ذلك  لى ا بم 
السا  وبالتالي لا وجال لإنتاج ال زطد ود هسا ال متج. و ى هسة اللأالة نلزم التاقف  مد هسة 

استك الها  ة اساطقية استلزمال خحلة و دم استك ال ال خاحا التالية لدراسات الجدوى للدم و اد  خص
الا اذا ااا خت ويزع اما سية  ي ال متج الجدند لا اتاا خ  ي ال متجات اللأالية  أن نت يز ب يزع  مية 

 او سلخطة لو اخوطلأية لو اازطعية و ا نؤدى لتاسيم حجا السا  اللأالي.
يئة وتاحة  ي الت ظهخ الفخ  عيد الول  واللخض وا با  ان ذلك ةلمى و اد  خصة إذالوا      

الجار ية ولكد ذلك لا ةلمى حت ية امفيس ال  خو  اذ قد اكان هسة الفجاع هئيلة عدر ة لا استلأق 
اقاوة و خو  لسدها. و ى الااجاة الاخخ قد اكان  جاع الول   تيخع وا عا  خصة اساطقية اد م 

جدوى. لاست خار  ي دراسات الاللائ يد بالدراسة لااجاذ قخار بإقاوة ال  خو  والدخال  ي السا  وا



 

20 

 

 لى ان نخا ى الا ةغوى ال  خو   ا الفجاع التساطقية ال تاحة لأنه قد ةفكخ وستع خون لخخون 
 ي سد  زء ود الفجاع لو قد اتا ااسلة ل  خو ات قائ ة لإنتاج نفس ال متج وبسا نزداد اللخض 

ها لسد الفجاع بأت لها او  زء وموطلا حجا الفجاع التساطقية، إها ة إلى لن اقاوة و خو   تيخ 
 نتول  استع ارات وبالغ  يها افا  اللدرات الت اطلية ال تاحة.

وو ا اجدر الا ارع اليه ان نصي  ال  خو  ود الفجاع التساطقية ال تبلة. سياسة ال ما سيد،  ادع 
لدنخ نصي  تا االسللة، اكلفة الانتاج، وااجاهات ن ا السا . وبالأخس  ي الا تبار الك اللااوا ن

 ةلألق اقصى ربلأية و كمة. مال  خو  ود الفجاع الس
IV. ًًًثالثا:ًاعدادًالمزيجًالتسويقي

التتخ الجواع التالية لدراسة السا  والتمتؤ بالول   ي دراسة الجدوى التساطقية هي الأدند 
ق ال متج  ةلصد به وج ا ة الاظائف التي نلزم القيام عها لض ان اد موا داد ال زطج التساطلي والس

او الجدوة ود وصدر انتا ه إلى وصدر استهلاته لو استجداوه والاسائا التي الألق رغبات 
واحتيا ات ال ستهلكيد وقدرااها  لى ال خاء بالإها ة ل تابلة اللخض والول   لى ال متج ود 
حيد لآخخ للتجويط للتخاوج التساطقية وط ت ا ال زطد التساطلي  لى ان وة اجويط وزطج 

 متجات، التسليخ، التازطم والتخوطج وها عسلك ةلتخ  د الان وة التساطقية لل  خو . و لى الخغا ال
ود ان الان وة التساطقية اتدل بلد ا ام امفيس ال  خو  وانتاج السللة لو الدةا الجدوة الا انه نلزم 

ق عدراسة ا الاثيالتجويط لها وا دادها  ي وخحلة دراسة  دوى ال  خو  التساطقية نظخا لاراباطه
السا  لتلأدند الفجاع التساطقية وود ثا التجويط للتخاوج التساطقية. اها ة إلى  دم الاهت ام الكا ي 
بالجان  التساطلي  ي وخحلة الدراسة التساطقية قد ة عا احد اللااوا الهاوة لف ا ال  خو  خاصة 

دند  للي ستيا ال عال إذا اا الأ ي ال خاحا الاولي لم اطه  مد طخح ال متج الجدم  ي الاساا  
الول  ال تاقم عدقة  ي دراسة السا  ولا نااتبه ا داد  يد لل زطج التساطلي  إن ذلك نملكس  لى 
الليا  ا لية الدنخ الول  وود ثا اتضح له ية الا داد الجيد لل زطج التساطلي  ي دراسة الجدوى 

دنلة ب ا يزع اما سية  لى ال متجات ال عيلة لو التالتساطقية و ا ةجلا ال متج الجدند ال ز ا الدة ة و
ةلألق الاهداف التساطقية والتيلة والخبلأية. والل  نتائج دراسة السا  اللأالي وال ستلتلي دور هام 
واساسيا  ي علارع ال لاوح الخئيسية لل زطج التساطلي. وطلكس هسا هخورع الا ت اد  لى عيانات 

ا ات السا  ذات التأثيخ الاةجاعي  لى سلاك ال ستهلكيد لو حقيقية ودقيلة نابلة ود   يم قو
ال ستجدويد لل متج حتى ة كد وهم سياسات ال زطج التساطلي ب ا نت ا ى وم رغبات وااجاهات 

 ال ستهلكيد السند ة علان ال ستهدف ل متج ال  خو .
اجويط وزطج ال متجات: ا عا ال متجات التدنلة ال موقية لل  خو  الأت الدراسة. ولسا ا عا  – 1 

استخاايجية ال متجات الاساس السم ةلت د  لية  ي وهم الاستخاايجيات والسياسات الاخخى 
لل  خو . وطلصد عتجويط وزطج ال متجات ذلك الم ان الجاص باختيار نوا  ال زطج التساطلي 
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لة ال متجات(  ي هاء احتيا ات السا  وو اد ال ما سة اللأالية وال ستلتلية ب ا ةلألق لهداف )ا كي
 ي  الدور الاساسي –  ا ستق التاهيح  –ال  خو  الأت الدراسة. والل  نتائج دراسة السا  

 عاجويط والأدند ال زطج السللي لل  خو  إذا اا خ التيانات  د اللااوا الجار ية والداخلية ال ؤثخ 
  لى الأدند ال زطد السللي.

وات عا اللااوا الجار ية  ي الأدند احتيا ات ورغبات ودوا م ال ستهلك وانلكاسااها  لى سلا ها  
ال خائي،  دد ال ما سيد واأثيخها  لى الاهم التما سي ل متجات ال  خو  والأثخ الإةجاعي لو 

ما ة ت التكمالا يا السائدع  ي الصالسلتي للسياسات اللأكاوية  لى ال متجات و سا لثخ التوارا
 لى  دد ال متجات وولدل الادوها. عيم ا ات عا اللااوا لداخلية  ي الأدند الفخص التساطقية 
ال تاحة للتلخف  لى وتولبات السا  والأدند الول  ال تاقم، ثا ةأاي دور الإنتاج ب سؤوليته  د 

ي السللي السم نتا اختيارة. وود ثا  لل اجويط الاستخاايجية الإنتا ية اللازوة لإنتاج ال زطج
اللائ يد عدراسة الجدوى دراسة لثخ الك اللااوا  لى اختيار ال زطج السللي. وبالوبم اجتلف 
الأه ية المستية لتأثيخ  ا  اوا ود الك اللااوا سااء  ان  اولا خار يا لو داخليا  لى  ا ومتج 

ليق قاعلية ال متج للتساطق وودى وساه ته  ي الأود ال زطج السللي وها وا نلزم اقي يه لتلأدند 
الخبلأية، وودى اأثيخة  لى حجا الواقة الإنتا ية ال ولابة ودر ة اكاوله وم بقية وكانات ال زطج 
السللي واتلأدد قاعلية ال متج للتساطق عتلأدند حصته ود السا  ن ط الول   لية، ووهلة التما سي 

هدف دنلة ال وخوحة  ي السا . لوا بالمسبة لتلأليا الخبلأية  تعيد ا كيلة ال متجات ال عيلة لو الت
إلى الأليا وا ةساها به  ا ومتج ود ال زطج السللي  ي ربلأيه ال  خو  وربط ذلك عاهله التساطلي 
والتيلي وبسا نتا الأدند ل ضا وزطج سللي ب ا نتلاءم وم رغبات واحتيا ات ال ستهلكيد السند 

ج ال  خو . وط  ا اجويط ال زطج السللي لل  خو  لةضا الأدند ة علان السا  ال ستهدف ل مت
 دد خوان ال متجات،  دد الأصماف ال متجة  ي  ا خط، الأدند در ة التخابط عيد ومتجات 
ال  خو  سااء في ا ةجتص عاسائا التساطق لو ا اثا وستلزوات الإنتاج لو الاستهلاك المهائي. 

ى اتا لتقيا  دوى اقاوة و خو  وجزر إلى للدوا د. ولتاهيح ذلك نفتخض لن الدراسات الجدو 
 جوان الإنتاج ال  كمة  ي هسا ال  خو  ات عا  ي ثلاث خوان، الأول خاص عسبح وامظيف 
واغليف الد اج ال سعاح والعاني خاص بإنتاج وصملات الد اج ال جتلفة ود صدور وه تار خ 

 ستجداوها  أحد وكانات  لف اس يدوساسيس.... إلخ والعالث خاص عتصميم وجلفات السبح لا
 الدوا د. 

وطلاحظ اختلاف  دد الماعيات والاصماف التي نمتجها  ا خط انتاج حيث ة ت ادرطج الدوا د 
الكاولة ال سعاحة ابلا لأوزانها )الجط الأول( واجتلف ناعيات ال صملات ال متجة ود ه تار خ 

 لعالث ومتج واحد ها الللف و ي هسا ال  خو وساسيس.... إلخ )الجط العاني(، عيم ا نمتج الجط ا
نا د ارابان وثيق عيد وسائا التساطق والاستجدام المهائي لكا ود الد اج ال سعاح ووصملات 
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الدوا د   ا لن لها وستلزم ود وستلزوات الإنتاج وال ت عا  ي الد اج اللأي واحد لج يم خوان 
ال  خو  الأدند ال زطج السللي ود عيد وجتلف انتاج ال  خو . و لي اللائ يد عدراسة  دوى هسا 

ال متجات الساعق الإ ارع إليها ابلا لدر ة اكاوا ال ولابة لل  خو ، الاستع ارات ال تاحة، الأه ية 
 المستية لكا وكان واللدرات التساطقية ال تاحة لللائ يد بال  خو .

 والاظائف ال ك لة وال خابوة وطج  لن ةأخس اللائ ان  لى دراسة الجدوى  ي ا تبارها الأن وة
عتجويط وزطج ال متجات  التلتئة والتغليف والت ييز.  يتض د اغليف اص يا وانتاج اللتاع لو 
الغلاف الجار ي للسللة ل ا لها ود له ية  ي حفظ ال متج، اسهيا الخف ال ستهلك  ليه، اسهيا 

لسللة. ع وسيلة لةضا للإ لان  د ااستل اله، اسهيا   لية التيم، في كد ا تبار الغلاف لو اللتا 
التتخ التلتئة ود الأن وة التساطقية الهاوة نظخا لتأثيخها  لى اساطق السللة  أداع  سب لل ستهلك 
ولسا نلزم اص يا اللتاع ب ا نتلاءم وم رغبات ال ستهلك وب ا ةسها استجداوه لل متج و ي الااجاة 

وله لأا ظة  لى سلاوة ال متج لثماء نللة واجزطمه واداالأخخ التتخ التلتئة هاوة لل م أع لض ان ال 
ولسا ا يا التص ي ات اللأدنعة  ي اص يا اللتاات إلى بساطة التص يا واصغيخ اللأجا وم  تابة 
التيانات الاصفية والفمية لل متج  لى اللتاع ووهم الللاوة التجارطة ال  يزع له وملا لل ليات الغش 

 التجارم.
متجات ال م أع هاوة لت ييز ال متج  د ال متجات ال ما سة حتى ةسها الخطف ولخيخا  إن ا ييز و

ال ستهلك  لية وطتا ذلك بكتابة الاسا التجارم ورسا الللاوة التجارطة وال لار ال  يز  لى ال متج. 
وود ثا نتضح هخورع ااا خ التيانات  د ال متجات ال عيلة لو التدنلة ال ما سة ووااصفااها و دد 

 سان ووااطد قااها وهلفها، وخصائص ال ستهلكيد واستولا  رلم ر ال التيم وال از يد ال ما
لتلأدند وج ا ة ومتجات ال  خو . وم هخورع الأخس  ي الا تبار الأه ية المستية لأم ود اللااوا 
الجار ية لو الداخلية ال ؤثخع  لى الأدند الاختيار ال زطج السللي وبسلك ة كد الأدند ا كيلة 

تجات التي ات يز ب ااصفات وخصائص ا بم رغبات ال ستهلك وبسا ةلتا  لى  خائها. وبتلتيخ ال م
لخخ هخورع لن نتاا خ لل زطج السللي اللتال بالسا  حتى ة كد عيلة. وم هخورع الأدند ربلأية 

 تا ومتج ود ال زطج السللي وربط الك الخبلأية بال خ ز التساطلي والتيلي لها. 
 التسليخ – 2
 :دند وما س التازطمالأ -3
ةلأدد اللائ ان عدراسة الجدوى التساطقية الاهداف الاستخاايجية للتازطم  لى ودى   خ ال  خو   

وود ثا ة كد لها التجويط ل ما س التازطم )قماات التازطم( عمجاح لتازطم ال متج لو الجدوة قيد 
ت الجاصة عتازطم ومتجات )لو فيه لن اللخارا كلا  الدراسة ب ا ةلألق الاهداف ال ولابة. وو ا 

خدوات( ال  خو  لها اأثيخ هام  لى اللخارات التساطقية الاخخى لل زطج التساطلي ود  ان  و لى 
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ن ان ال  خو   كا ود  ان  آخخ. وود هسا ال مولق سمتماول   لية التازطم ود زاوطتيد هاوتيد 
 ه ا قماات التازطم واص يا هيكا التازطم. قماات التازطم
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