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(1) REIX Robert, op.cit, p : 82.

(2) CHARRON Jean-Luc et SEPARI Sabine, op.cit, p : 318.

(3) FERNANDEZ Alain, Les nouveaux tableaux de bort des managers, Ed : Organisation, Paris, 2003,
pp : 216-217.
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(2) Idem.



‘_g_k;\ﬁ CJ)AJS Prex L_SM\J Juaty) Adlaal CJ}A.\ Weaver 5 Shannon w JS e
(K 32l ga s el sl jund slnadl il

alad) G.Sy.'d\.; (9 _1) ad ) Jead)

A 4

Qoo P Ssesl P Ol sl P2 el da Y Jiidd

y

Feed-back ouSall )

Source : BOYER André, L’essentiel de la gestion, 2°me &dition, Ed : Organisation, Paris, 2001, P © 175.

o oS Jlaty) Alee of callld) JSEN DA e ey

Al Ji8 8 e @A) (addl) st Ju syl

D50 ) Aol Jigad f ddla sl lajaall sl T (Codage) e sl

Ay Jal i) Jaladl las) 1 Juay) sl

sV dea i 5l agd 1(décodage) s s Js

Al i) (adil ¢ Ji)

el (e lalal ) Al Jitsdd) Jelis ff Jzé oy s 1 Sl Y

ALl aal) JLEY) (e et Camad Al jualiall 1 sl

G tdafinad) 8 e i) (e Game 3 e Jsaall (I Juai) gy

Juatl G b 4y o Hole f ulaa) A8 e JSG 8 ALY ol (5SS
Jsasl e yall oladl) & ageall da o PA (e clldy il Slaa) sa dussgally
A



aldaid ¢ JLai¥) alkai g e gleall aldan (38 <l (o 5 LEY1 Wy jaad 1yl
Juayl s o o (A ediinadl ) Juoall e aa)s oladl 8 6 il slaal
(1) Sl 5 Sinn raay Jo yo JS8 300 lalal 8 ()5S

idal o =8 Al s A eall Cleglaall Al o LY o B WS
138 dal ey callaill Juafil 558 gl oy sall & A8 gutl) Cilaglaall () 5 cila slaall
O Ao 3ok gyl e Y A sl Sl gleall Glas Al jo A sl JA
ol Lad ad gl S Le b g cAaidlll) danalin s (G gl

sl Cluusall WIS e o dala LS cpl )l & Gyl Jisg
Ak ol ulll) aalidl A e b L P e Jslai 13l el gl cadlial
Ay gl

Gasmdl) iy jadl JAde 1.2

okl Culi Ay o) ekl A B o el DA e Bl J sl
an GoA 5 oBysndll Slarall Cajladll Calide ) (i i 2 ¢y sudll o sedall
Jhitiee | Al s eboomsgall s (B0 ps0 skl Jslitie WS anll ageball
s snill mnall Jal e
Gl ogh B 110

Cyrustt Mc sa 4 laill dssalls dpulid 5 Aals ddds € By gul) el (e Jsl O
(2)ee 5 ja Jals Lalis s 5L B8 o iel Eua (1884-1809) Cormick

1650 4w (Jsn GLLl 8 seda Cun el (e aal () Gagudill Oy an i (S
G sSsh 8 S solad aie sl oLl AB GAIMitsui dlle (e 38 (ol (g

2) DRUCKER Peter F, La nouvelle pratique de la direction des entreprises, Ed : Organisation, Paris,
1977, p : 83.
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1) Idem. )

2) DEMEURE Claude, Marketing, 2°™ édition, Ed : Dalloz, Paris, 1999, p : 3.

3) MARTIN VEDRINE Sylvie, Initiation au marketing : Les concepts clés, Ed : Organisation, Paris,
2003, p: 2.
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1) DRUCKER Peter F, La nouvelle pratique de la direction des entreprises, cité par : DEMEURE
Claude, op.cit, p : 3. « Fabriquez ce que vous pouvez vendre, plutdt que dessayer de vendre ce
gue vous pouvez fabriquer ».
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1) AMA : American Marketing Association.

2) PITON Isabelle, Cours d'initiation au marketing, voir le site web http://www.thus.ch/ ~yvan/ index
/htmp.

3) Ibid.

4 ) KOTLER Philip, DUBOIS Bernard, Marketing management, 10°%me édition, Ed. Publi-Union, Paris,
2000, p. 40.
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8°M édition, Ed. Economica, Paris, 1986, p 10.
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3) Idem.
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1) KOTLER Philip, DUBOIS Bernard, op. cit. p. 141
2 ) Aspect commercial : L'étude de marché. Voir le site web http://www.buce.uc.ac.be/public/before/

commerce/market.html/
3 ) KOTLER Philip, DUBOIS Bernard, op. cit. pp. 142-152.
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(matériels et logiciels) qui permettent a une organisation de collecter et d'interpréter de
l'information afin de faciliter I'action marketing».

2 ) BRICMONT, RIGAUT, Systeme dinformation marketing ; voir le site web http://www.
fsa.ulaval.ca/simkaid.

3 ) GARYL, LILIEN, RANGASWAMY, ARVIND, Marketing Engineering — computer — assisted
Marketing Analysis and planning, voir le site web http://www.mktgeng.com
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